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CAPITULO |
UTILIZACAO DESTE MANUAL

As Centrais HDL integram comunicagao e
seguranca em apenas um equipamento. Elas sdo
modulares de 8 a 312 pontos em apenas uma solu-
cdo (ou até 1800 pontos utilizando as centrais de
interligacdo).

Para auxiliar a configuracéo e operagéo das
centrais HDL, ha um software gratuito chamado CTI,
que proporciona agilidade na instalagdo e configura-
cdo das centrais e pode ser obtido no site
www.hdl.com.br.

Esse manual é elaborado de forma que as
funcBes serdo apresentadas em ordem alfabética cres-
cente. Ao se executar uma operagdo, caso seja ne-
cessario a programagao de alguma outra funcéo, esta
também serd apresentada no mesmo item.

As Centrais HDL da Linha Flex permitem
quatro possibilidades diferentes de utilizagéo:
- OPERACOES;
- PROGRAMACOES DE RAMAL;
- PROGRAMACOES GERAIS;
- PROGRAMACOES DE RAMAIS TERCEIROS.

Estas fungdes poderdo ser classificadas da
seguinte forma:

1.1 - OPERACOES: qualquerrecurso do equi-
pamento que podera ser realizado diretamente no ra-
mal, sem a necessidade de entrar em programagéo,
desde que o mesmo esteja habilitado.

Para realizar uma operacéo, retire 0 monofone
do gancho, e, ao ouvir o tom de linha interna, digite a
funcéo desejada.

1.2- PROGRAMACOES DE RAMAL.:
sdo programagdes especificas de um ramal que
podem ser feitas pelo proprio ramal do usuério. Exem-
plo: senha, cadeado eletronico, noturno, ndo perturbe
etc.

Para realizar a programac&o de ramal, retire
o monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digite:
# 0 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrdo: 1 2 3 4)
(O usuério ouvira o “bip” de confirmagéo)
+ CODIGO DA PROGRAMAGAOQ + #
(O usudrio ouvira o “bip” de confirmacéo)

Importante: para a maioria destas progra-
magdes de ramal, existem também as PROGRA-
MAGOES ABREVIADAS que ndo necessitam de
senha, facilitando seu uso.

1.3-PROGRAMACOES GERAIS: sao
as programagdes principais da central e que devem
ser feitas no ramal ou grupo programador atra-
vés da senha de programagao geral.

Estas programagc@es englobam a maioria das
funcdes e facilidades dos equipamentos HDL, como
por exemplo, categorias de ramais, configuragdes
dos troncos, senha, permissdes a ramais (ou gru-
pos), transbordo, acessdrios, bloqueios de prefixo e
operadora, além de muitas outras.

Para realizar a programacéo geral, retire o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digite:

# 1 + SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 1 2 3 4)
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo)
CODIGO DA PROGRAMAGAQ + #
(O usuério ouvird o “hip” de confirmagéo)

1.4- PROGRAMACOES DE RAMAIS

TERCEIROS: o ramal que estiver configurado
como programador ou sindico / administrador
podera realizar as “programactes de ramal” para
qualquer outro ramal da Central. Exemplo: senha,
cadeado eletrdnico, noturno, ndo perturbe, etc.

Para realizar a programagdo de um
ramal terceiro, retire 0 monofone do gancho, e, ao
ouvir o tom de linha interna, digite:

+ SENHA DE 4 DIGITOS (padrfo: 1 2 3 4) + #
(O usuério ouvird o “bip” de confirmag&o)
+ CODIGO DA PROGRAMAGAO + #
(O usuério ouvird o “bip” de confirmag&o)

1.5-DICAS IMPORTANTES:

- Sempre que, neste manual, 0 usuério digitar
simplesmente um comando, sem necessidade de
utilizar senha, ele estara executando uma operagao.

- Toda vez que o usudrio digitar “# + 0 +
senha”, ele estard executando uma programagéo
de ramal;

- Sempre que o usudrio digitar “# + 1 +
senha”, ele estard executando uma programagéo
geral;

- Sempre que o usudrio digitar “# + 2 +
senha’, ele estard executando uma programagéo
de ramal terceiro;

Utilizac&o deste Manual
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- Para qualquer tipo de programagcéo, a senha que sai
de fabrica é “1 2 3 4". E possivel substitui-la através
do item “senha de programagao”.

- As programagdes de ramal poderdo ser
feitas individualmente em cada ramal;

- As programagcdes de ramais terceiros so-
mente poderdo ser realizadas no ramal ou grupo pro-
gramador ou no ramal configurado como “sindico /
administrador”;

- As programacdes gerais somente poderdo
ser realizadas no ramal (ou grupo de ramais) configu-
rados como “programador”. O primeiro ramal utiliza-
do para programar 0 equipamento ap6s a instalagao,
assumira esta condicdo. E possivel alterar este ramal
via programagdo especifica;

- Caso o ramal utilizado para se fazer uma
programagéo geral ndo seja o “ramal programador”,
apds o usuario digitar “# + 1", este ouvird tom de
ocupado;

- Caso a senha utilizada para se fazer qual-
quer programagéo esteja incorreta, 0 USUArio ouvird
tom de ocupado. Em caso de senha correta, o ramal
receberd o tom de confirmagao (3 bips) e poderd a
partir dai efetuar as programagdes desejadas;

- Apds o término de cada programagéo, sem-
pre devera ser utilizada a tecla “#" para confirmagao
da mesma. O usudrio ouvira o tom de confirmagéo (3
bips), avisando que a programagéo foi aceita (isto &
valido também para programacdes abreviadas);

- Apos cada programagéo efetuada, o ramal
receberd tom de confirmac&o (3 bips), podendo efe-
tuar outra programacéo em seguida sem necessida-
de entrar novamente em modo de programagéo;

- Caso a programacdo seja feita incorreta-
mente, o ramal devera desligar o telefone e entrar
novamente em modo de programagéo;

- Durante a digitagdo de uma programacéo,
caso a mesma esteja incorreta, pode-se digitar “flash”
para recomeca-la.

1.6 - DETALHES DE PROGRAMA-
CAQ:

Para programar apenas um ramal ou tronco:

* N2 do RAMAL * + Programagdo + # (bip) =
programagéo feita individualmente num Unico ramal;
+ N2 do TRONCO (2 digitos) + Programagédo + #
(bip) = programagcéo feita individualmente num Gnico
tronco;

Para programar todos os ramais ou troncos:

* % + Programacao + # (bip) = programa todos os
ramais ou troncos do equipamento simultaneamente;

Para programar uma faixa de ramais (somente
Programagdes de Ramal) ou troncos (do inicial
até o final):

* N2 do RAMAL % + % N° do RAMAL % + Pro-
gramagdo + # (bip) = programa uma faixa de
abrangéncia dos ramais. A programacdo sera execu-
tada em ordem (fisica) crescente desde o primeiro até
0 Ultimo ramal digitado;

N2 do TRONCO (2 digitos) + % + % + N® do TRON-
CO (2 digitos) + Programacéo + # (bip) = programa
uma faixa de abrangéncia dos troncos;

Para programar uma sequéncia de ramais nas
Programacdes de Fila de Transbordo e Grupos
(ramais que serdo programados numa sequén-
cia, um ap6s o outro):

* N2 do RAMAL * + % N2 do RAMAL * +
* N¢ do RAMAL * + # (bip)

Para programar um grupo previamente cadas-
trado: GRUPO + Programacao + # (bip) =
programa um grupo de ramais previamente
configurados.

Utilizacdo deste Manual
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CAPITULO I
CONFIGURAGOES
DE FABRICA

GERAIS

Perfil: condominio, hotel, residencial e comercial.
Numero de troncos e ramais:

Placas:
1 - 8 Ramais Balanceada.

Data: 01/01/07.

Hora: 12:00:00.

Portaria, Atendedor Noturno, Programador e Ad-
ministrador:

Ramal 200;

Fila de transbordo para porteiros e interface:
nenhum ramal.

Tempo de transhordo geral = 15 segundos.
Tipo de transbordo = Com bip de espera.

Grupos: nenhum existente.

RAMAIS

Categoria = 6 (qualquer tipo de ligacéo).
Observagéo: a categoria noturna padréo do ramal é
igual a categoria diurna.

Bloqueios = nenhum programado.

Sub-rotas: todas estdo disponiveis para todos os
ramais;

Ramal chefe-secretaria: nenhum programado.
Grupos: ramais ndo pertencem a nenhum grupo;
Siga-me: renhum programado

“Hot-line”: nenhum programado

Numeragdo de fabrica:
Ramal 200 em diante;

Tempo de “flash”: 300mili-segundos.
Usuario do ramal: nenhum cadastrado.
Permissdes: nenhuma somente captura.

Cameras: nenhuma.

TRONCOS

Configuragéao:

Categoria: 1 (rota “0” bidirecional)
Multifrequencial: sim

Blogueio a cobrar: ndo
Identificador de chamadas: ndo
Atendimento automatico: n&o

Fila de Transbordo:
Troncos ndo tem nenhuma fila de transbordo

TABELAS DE PREFIXOS,
OPERADORAS, NUMEROS
ESPECIAIS E USUARIOS

Nenhum dado cadastrado.

ACESSORIOS E
RECURSOS DISPONIVEIS

Interface para Interfonia HDL (para até 2 porteiros HDL
utilizando o acessorio Placa de Servi¢os).
Observacao: porteiros F12 sdo ligados como ramais;

Detector de Chamada: DTMF e/ou FSK Bellcore utili-
zando tecnologia DSP (Digital Signal Processing);

Acionador externo;

Sensor externo;

Alta Voz;

Reldgio de tempo real;

Melodia de espera personalizavel;

Entrada de mdsica externa;

Configuracées de Fabrica
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GABINETES
Central HDL 72P:
01 Gabinete HDL 72P/152P
01 Placa Base com CPU 72P (5 slots)
01 Placa de 8 Ramais Balanceada
01 Fonte Chaveada

Central HDL 152P:

01 Gabinete HDL 72P/152P

01 Placa Base HDL 152P (10 slots)
01 Placa de 8 Ramais Balanceada
01 Placa CPU

01 Fonte Chaveada

Central HDL 312P:

01 Gabinete HDL 312P

02 Placas Base HDL 152P (20 slots)
01 Placa de 8 Ramais Balanceada
01 Placa CPU

02 Fontes Chaveadas

PLACAS ACESSORIOS HDL

Placa de 4 Troncos com Identificador

Placa de 8 Troncos Convencional

Placa de Servigos

Placa de 8 Ramais Balanceadas

Placa de 16 Ramais Balanceadas e Deshalanceados
Placa SD-Card

Placa Ethernet

Placa de Video

Placa de Interligacéo

PRODUTOS ACESSORIOS HDL

Terminal Inteligente TI-Flex
Terminal Inteligente para operacéo nos equipamentos
HDL;

Telefones linha Centrixfone
Aparelhos telefonicos diversos para utilizagdo nos
ramais das centrais HDL;

Unidades externas de porteiro eletrénico F12-S
Porteiros Eletronicos para uso exclusivo nos equipa-
mentos HDL.

Séo seis modelos com caracteristicas diferentes:

- F12-Solo - possui tecla Unica;

- F12-S - possui teclado de silicone;

- F12-SV - possui teclado de silicone e camera;

- F12-SCA - possui teclado blindado e controle de
acesso RFID (por meio de TAGs ou cartes);

- F12-SVCA - possui teclado blindado, camera e con-
trole de acesso RFID (por meio de TAGs ou cartdes);
- F12-SVCAX - possui teclado capacitivo, display
informativo, camera e controle de acesso RFID (por
meio de TAGs ou cartbes);

Video Porteiro com Telefone Sense

Aparelho telefonico que integrado com os Porteiros
F12-S com camera e/ou cameras adicionais (com
opcéo de uso através da Placa de Video), permite o
monitoramento por imagens (2 canais), além de tecla-

do telefénico “touch” com diversas fungdes;
Linha de automatizagdo de portdes
Deslizante / Basculante / Pivotante

Linha de Fechaduras Elétricas
Fechadura Modelo C90
Fechadura Modelo Porta de Vidro
Fecho Elétrico

Linha de CFTV HDL

“Kit” de interligacéo: permite interligar 2 centrais
instaladas num mesmo local com integragdo total das
facilidades possibilitando solucdes de até 592 portas
e até 32 enlaces de comunicagao (permite 16 enlaces
entre as Centrais interligadas).

Composicédo do “Kit”: 2 Placas de Interligacdo de
Vias + cabo serial + cabo de interligagdo de vias +
manual de instalag&o.

Central de Interligagdo: Permite interligar de 2 até 8
Centrais 72P, 152P e 312P através de um equipa-
mento similar as Centrais 152P.

Muito importante: o nimero maximo de ramais
interligados ndo pode exceder a 1.800.

Com esse produto, podem ser projetadas solucbes
de até 1.800* ramais com até 144** enlaces de co-
municacéo (permite 8 enlaces entre as Centrais inter-
ligadas). Sugerimos que essa aplicacdo seja acom-
panhada por um Engenheiro de Aplicagdo para evitar
problemas de utilizacdo, uma vez que existem ape-
nas 8 enlaces entre as Centrais a serem interligadas.
* Em cada Central interligada deve ser adicionada
uma placa de 8 ramais (permitem 8 ligagdes);

** A capacidade total de enlaces de um sistema inter-
ligado depende do nimero de Centrais instaladas.

Composicao da Central de Interligacdo: Gabine-
te 72P/152P + Fonte Chaveada + Placa Base + tampa
+ 1 Placa CPU + 1 Placa de 8 Ramais Balanceado +
manual de instalagdo - Para cada central a ser interli-
gada, é necessaria a inclusdo de 1 placa de 8 Tron-
cos (vendida separadamente).

Muito Importante: estes equipamentos somente
devem ser utilizados em aplicacdes com baixo trafe-
go de comunicacdo.

Dados técnicos:

Distancia entre as Centrais: Maximo permitido 800
metros (1.200 Ohms de “loop”)

Enlaces totais: 16 enlaces (Central de Interligagéo) +
16 enlaces X cada central instalada (maximo 8).

DIMENSOES DOS
EQUIPAMENTOS

As dimensdes dos gabinetes das Centrais HDL sdo:
altura x largura x profundidade - medidas em cm.

Central HDL 72P: (345 X 231,5 X 192,5) cm
Central HDL 152P: (345 X 231,5 X 192,5) cm
Central HDL 312P: (345 X 231,5 X 340) cm

Configuracbes de Fabrica
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CAPITULO 11l
INSTALACAO

3.01- LOCAL DA INSTALACAO:

Escolha o local seguindo sempre as ori-
entacdes apresentadas neste manual.

Evite ambientes sem ventilacdo, com mui-
ta umidade, exposicao direta ao sol ou fontes de calor
(cuidado com paredes que recebem sol diretamente),
embaixo de janelas, locais de passagem de pessoas
e materiais, locais sujeitos a inundagdes ou qualquer
outro tipo de intempérie.

Por se tratar de equipamento eletronico de
dudio, 0 mesmo fica sujeito a interferéncias de cam-
pos eletro-magnéticos. Portanto, afaste a central de
qualquer fonte que possa gerar estes campos como
por exemplo, equipamentos eletrénicos de radio
frequéncia, cabos condutores de energia elétrica, etc.

A rede de ramais ndo devera passar jun-
to a rede de energia elétrica. A instalacdo de ramais
externos exigird 0 uso de protecdo adicional.

Verifique a proximidade de uma tomada
com energia elétrica e de um ponto de aterramento.
Caso néo existam, providencie a instalagdo dos
mesmos.

Fixe o equipamento numa altura que pro-
picie um facil acesso. O indicado é aproximadamente
1,5m acima do solo. Deixe pelo menos 15cm para
ventilacdo em torno do aparelho. Em hipétese alguma
empilhe qualquer tipo de material sobre a central.

3.02 - FIXACAO DO GABINETE:

Marque na parede a posicéo do equipa-
mento. Faca os furos adequadospara buchas S8.
Utilize os parafusos de cabega chata auto-atarraxante
que acompanham o equipamento

Fixe o produto por meio dos parafusos.
Verifique se a central esta fixada corretamente e néo
ha riscos de queda.

3.03 - ATERRAMENTO E PROTE-
COES ADICIONAIS

O aterramento utilizado devera ser o mes-
mo para todos os outros aparelhos eletrdnicos instala-
dos na mesma rede do equipamento HDL
(microcomputador, impressora, etc). Certifique-se que
a malha de terra proveniente da haste de aterramento
tenha uma resisténcia inferior a 5 ohms.

Utilize fio 2,5mm? (12AWG) conectando o fio
de terra que sai da Central HDL. A mesma bitola de fio
deverd ser utilizada para a rede de energia elétrica.

O aterramento feito através do neutro da rede
de energia elétrica ndo garante a protecdo do equipa-
mento.

As entradas dos ramais externos (ramais
que utilizem cabeacdo aérea ou subterranea fora do
mesmo prédio onde esteja instalada o0 equipamento) e
da rede de energia elétrica deverdo ser protegidas.

Todos os equipamentos possuem protegdes
internas somente para as entradas dos troncos e na
fonte de alimentacao.

Importante: para que as prote¢des pos-
sam atuar, é imprescindivel que se faga o correto
aterramento da Central e dos dispositivos externos
(seguir normas da ABNT).

Também é recomendavel a instalagdo de
algum dispositivo de protecdo para a entrada da rede
de energia elétrica como filtros de linha, estabilizador
de tensdo e “no break”.

Solicite do seu revendedor a instalagédo
da protecdo que mais se adapte ao perfil de sua
Central.

3.04 - SELECAO DE TENSAO DE
ALIMENTAGAO:

A Fonte da central é Chaveada e ope-
ra de 90 a 276VAC (full range) - 50/60Hz.

Instalac&o
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INSTALAGAO DO GABINETE - DISTANCIAS MINIMAS

Distdncia minima
na parte superior:
15cm

Distdncia minima
nas duas laterais:

15cmege—— <—— Chave Liga-Desliga

Altura minima
do solo:
1,5 metros

y

COLOCAGCAO DE PROTEGOES EXTERNAS

IMPORTANTE!

1 - Para as protegdes atuarem;
Ramal [€ imprescindivel que a Central
Externo esteja corretamente aterrada;
2 - Colocar protegdes externas
nas entradas de ramais externos
e na rede de energia elétrica.

Entrada das linhas
telefénicas e da rede
_de energia elétrica

Hasta de A resisténcia deve
aterramento | ser inferior a 5 Ohms

Acoplamentos
Este tipo de equipamento foi projetado para uso continuo,
portanto, em caso de falta de energia elétrica, ndo ocorrera
o acoplamento entre ramais e linhas externas.
A HDL sugere que seja prevista a instalacdo de "no-break”.
Observacdo: este acessorio ndo acompanha o produto.

Instalac&o
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INSTRUGOES INICIAIS
ANTES DA INSTALAGAO

Visando sempre a qualidade de instala-
cdo de seus produtos e a completa satisfacdo de
seus clientes, a HDL ird apresentar a seguir algumas
recomendagdes de instalagdo.

Fiacdo para instalacdo das Placas:

Placa de 8 Ramais e 16 Ramais Balanceada:
® Obrigatdrio: par de fios independentes.

Placa de 16 Ramais Desbalanceada:

B Permitido: instalagdo com negativo comum a
todos os ramais.

® Recomendado: par de fios independentes para
evitar problemas de diafonia (“perda de sigilo”).

Fiacdo para instalacdo dos Acessorios:

Terminal Inteligente TI-Flex:

® Obrigatério: instalar na primeira Placa de 8 Ra-
mais que acompanha a Central com par de fios inde-
pendentes (ramal com alto trafego).

Cabos Seriais do TI-Flex, CTl e Bilhetagem:

= Obrigatério: instalar com fiagdo independente
dos ramais pois, a comunicag&o serial pode provo-
car interferéncia nos ramais e/ou interfones, ocasio-
nando ruidos indesejados nas linhas.

Ramais da Portaria/Atendedor, Sindico, Portei-
ros Eletrénicos F12 e Ramais com alto trafego:
® Obrigatério: instalar na primeira Placa de 8 Ra-
mais que acompanha a Central com par de fios inde-
pendentes. Caso necessario, instalar mais Placas de
8 Ramais para atender esses tipos de ramais citados.

ACESSORIOS DA CENTRAL

As centrais HDL permitem a colocag&o/

instalacdo de diversos acessorios, dentre 0s quais

podemos citar:

® 90.02.01.045 - Porteiro F12-SV;

® 90.02.01.046 - Porteiro F12-SVCAX;

® 90.02.01.076 - Porteiro F12-Solo;

® 90.02.01.105 - Porteiro F12-SVCA;

® 90.02.01.235 - Porteiro F12-S;

® 90.02.01.236 - Porteiro F12-SCA,;

® 90.02.01.239 - Placa Ethernet;

® 90.02.01.250 - Telefone Centrixfone-P Branco;

® 90.02.01.251 - Telefone Centrixfone-P Preto;

® 90.02.01.454 - Telefone Centrixfone-M Branco;

® 90.02.01.455 - Telefone Centrixfone-M Preto;

® 90.02.01.456 - Telefone Centrixfone-ID;

® 90.02.01.871 - Placa 8 Ramais Balanceada;

® 90.02.01.873 - Placa 8 Troncos;

® 90.02.01.874 - Placa 4 Troncos com ID;

® 90.02.01.876 - Placa de Video;

® 90.02.01.961 - Placa 16 Ramais Deshalanceada;

® 90.02.01.969 - Terminal Inteligente - TI Flex;

® 90.02.01.992 - Placa de Servicos;

® 90.02.01.993 - Placa de Interligagdo;

® 90.02.02.140 - Placa 16 Ramais Balanceada;

® 90.02.02.143 - Placa Cartdo de Memoria;

PLACAS DA CENTRAL

Ha uma grande quantidade de placas que
podem ser usadas como acessorios nas centrais
HDL. Abaixo serdo colocadas algumas informagdes
para auxiliar na escolha e instalacdo desses itens.

Instalagc&o
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Placa CPU 72P: utilizada na Central HDL 72P. Placa CPU 8D: utilizada nas Centrais HDL 152P e
Quantidade por Central: 1 Placa. 312P.
Localizagdo: na base da central, junto dos slots para | Quantidade por Central: 1 Placa.

colocacdo das demais placas. Localizag&o: Ultima placa da direita (*

slot” préprio).

OBS: As placas CPU 72P e 8D possuem dois canais de audio, que proporcionam as mensagens de voz para
os porteiros F12-S e atendimento automatico (as demais fun¢des vocalizadas necessitam da placa SD Card).

Placa de 8 Troncos Convencional:utilizada nas Cen-
trais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 8 troncos.

Quantidade por Central: 1 placa (a Central permite um
total de 10 troncos).

Localizac&o: Primeiro “slot” da esquerda do primeiro bas-
tidor.

Funcéo: permite que o usuario tenha acesso as linhas
externas da Central Publica.

| Placa de 4 Troncos com Identificador de Chamadas:

| | utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.
| Modularidade: cada placa possui 4 troncos.

Quantidade por Central: até 2 placas (a Central permite

um total de 10 troncos).

Localizac&o: primeiro “slot” da esquerda do primeiro bas-

tidor ou apés a Placa Tronco Convencional, caso haja

alguma instalada.

| Funcdo: permite que o usuario tenha acesso as linhas

.| externas da Central Publica possuindo o circuito que pos-

sibilita identificar os nimeros das ligacdes recebidas.

Placa de Servicos: utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL
152P e HDL 312P.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizacéo: ap6s as placas de tronco (4 ou 8 troncos -
quando houver) e antes da placa de 8 ramais.

Funcéo: a placa de servicos permite adicionar as Centrais
;| HDL da linha Flex uma série de funcionalidades.
Recursos Disponiveis:

- 2 troncos convencionais (com identificacdo DTMF e
FSK Bellcore);

| - 2 ramais balanceados;

- 2 interfaces para a instalacé@o de porteiros HDL (Ex.: F8,
F9, Video Porteiro).

- 1 saida de alta voz;

- 1 atuador externo e 1 sensor externo que podem ser
utilizados para alertas e alarmes (Observacéo: se as duas
interfaces de interfonia forem utilizadas, o atuador exter-
no ndo podera ser utilizado).

Instalac&o
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|Placa de 8 Ramais Balanceada: utilizada nas Centrais

HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 8 ramais.

Quantidade por Central: quantas forem necessarias, de-
pendendo apenas da capacidade do gabinete.
Localizagdo: a partir do primeiro “slot” da esquerda do
primeiro bastidor ou apés as Placas Tronco, caso haja
alguma instalada.

+ | Funcéo: permite que o usuario tenha comunicacéo sigilo-

sa com outro Usudrio interno ou externo e também execu-
te funcdes da Central.

= Placa de 16 Ramais Desbalanceada: utilizada nas Cen-
| trais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 16 ramais.

Quantidade por Central: quantas fores necessarias, de-
pendendo apenas da capacidade do gabinete.
Localizacdo: a partir do segundo “slot” da esquerda do
primeiro bastidor ap6s a placa de 8 ramais balanceada.
Funcéo: permite que o usuério tenha comunicacéo sigilo-
sa com outro usuario interno ou externo e também execu-
te funcdes da Central.

Muito Importante: embora esta placa permita instalacao
com “negativo comum”, a HDL recomenda sua substitui-
¢ao por pares de fios independentes para cada aparta-

"~ mento, evitando problemas de “diafonia” (cruzamentos

indevidos de linha);

Placa de 16 Ramais Balanceada: utilizada nas Centrais
HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 16 ramais.

Quantidade por Central: quantas fores necessarias, de-
pendendo apenas da capacidade do gabinete.
Localizacdo: a partir do segundo “slot” da esquerda do
primeiro bastidor ap6s a placa de 8 ramais balanceada.
Funcéo: permite que o usuério tenha comunicagéo sigilo-
sa com outro usuario interno ou externo e também execu-
te funcdes da Central.

Placa de Video: utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL
152P e HDL 312P.

Modularidade: entrada para 4 cAmeras e 1 saida por pla-
ca.

Quantidade por Central: até 10 placas totalizando 40
cameras.

Localizagdo: Instala-se ap6s a Ultima placa de ramal.
Funcéo: cada placa permite a conexdo de 4 cAmeras que
serdo chaveadas para a saida uma imagem de cada vez.

Placa Interligacdo de Vias: utilizada no “kit de
interligacéo”.

Quantidade por Central: 1 placa para cada central que
serda interligada utilizando o “kit de interligagdo”.
Localizag&o: no ultimo “slot” da Central a ser interligada.
Funcéo: utilizada para interligar duas centrais.

Instalacéo
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Placa Adaptadora para Cartdo de Meméria (SD Card):
utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.
Modularidade: uma placa por central.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizagdo: inserida na placa CPU - conector proprio.
Func&o: hora certa, atendimento automatico, identificador
de chamadas vocalizado, identificador do nimero do ra-
mal, acesso por senha (no Porteiro Eletronico F12), “voice
mail”, difusdo de mensagens, secretaria eletronica e cai-
xa postal.

OBSERVACOES:

1 - as gravagdes séo feitas em baixa qualidade (4kHz);
2 - a HDL recomenda a utilizagéo “no break” - ndo forne-
cido pela HDL - pois, quedas de energia podem corromper
0s arquivos gravados no cartdo de memoria.

Placa Ethernet: utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL
152P e HDL 312P.

Modularidade: uma placa por central.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizacéo: inserida na placa CPU - conector proprio.
Funcéo: disponibiliza conex&@o da central a uma rede
Ethernet, permitindo programar e monitorar a central a
distancia (por meio do CTI).

INSTALACAO:

O procedimento para instalagdo das placas SD Card e Ethernet é 0 mesmo.

Deve-se desligar a central, inserir a(s) placa(s) no(s) respectivo(s) slot(s) e religar a central. A CPU ira detectar
automaticamente a inclusdo desses acessorios e suas funcdes ja ficardo disponiveis.

A figura abaixo demonstra a posicdo de cada placa:

sssnnunen

Placa Adaptadora
de Cartao

de Memoria
(SD-Card)

Placa de
Rede Ethernet

3.05-INSERINDO AS PLACAS NA CENTRAL:

Apos instalar a Central corretamente, remova as placas das embalagens de papeldo e do pléastico
anti-estatico com cuidado segurando pela borda para néo colocar as maos sobre o circuito. Isto podera
provocar descargas estaticas, ocasionando danos aos dispositivos. Insira as placas de acordo com a
sequenma indicada na figura, iniciando sempre da esquerda para direita, de cima para baixo, completando os
“slots”, sem deixar nenhum espago vago até terminar a colocagdo de todas as placas. E obrigatério que a
Placa de 8 Ramais que vem de fabrica seja instalada na primeira posicdo de ramal (depois das placas tronco
ou Sevigos).

As Centrais HDL vem de fabrica com 1 Placa de 8 Ramais Balanceada que deve ser instalada no
primeiro “slot” e 1 Placa CPU. O cliente podera configurar a Central de acordo com sua necessidade.

A ordem das placas deve ser a seguinte:

- Placa de 8 Troncos Convencional, Placa de 4 Troncos com Identificador, Placa de Servigos, Placa
de 8 Ramais Balanceada, Placa de 16 Ramais, Placa de 4 Entradas de Video e Placa de Interligagao de Vias
(somente quando for utilizado o “kit de interligacdo”).

Instalac&o
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Detalhes importantes: o ) )
1 - caso alguma destas placas ndo seja utilizada, a sua posicdo devera ser ocupada pela placa seguinte.

2 - ndo pode haver “slot” vago. Deve-se preencher todas as posicoes até a dltima placa a ser instalada.

3 - a Central permite a colocacéo de placas de 8 e 16 ramais a serem inserida(s) obrigatoriamente nesta ordem;
4 - caso alguma placa seja colocada de maneira incorreta na Placa Base, isto ndo causard nenhum dano ao
equipamento, porém a placa inserida incorretamente ndo ir4 operar.

5 - capacidade méaxima de linhas-tronco permitida na Central HDL: 10 (somando todas as placas).

SEQUENCIA DE

INSTALACAO DAS PLACAS
&
1 L 1T
Flaca de [z i
8 Tronceos : :
Convencional ) s <&
2 F 3 entido de Instalacao r
Placa de das Placas nos Slots.
4 Troncos
Identificador =
3
Placa de
Servigos
4
Placa de
Al:n'-m.a-nal:: as
Centrais HDL P
de fabrica. Acompanha as
(1 placa) Centrails HDL
de fabrica.
5 ({1 placa)
Placa de
16 Ramais Placa
Interligagio
de Vias
. F Placas usadas
Pk somente quando
de v o | for utilizado o

“kit de interligagio™

3.06 - CONEXAO DOS PARES DE FIOS NAS PLACAS:

A HDL recomenda que, para a instalagéo dos pares de fios nos troncos e ramais, deve-se utilizar
cabo CCI 50. As placas tronco e ramais sdo embaladas individualmente dentro de caixas de papeldo,
protegidas por sacos plasticos antiestaticos.

Cada placa é acompanhada por 1 conector mini-euro fémea inserido no respectivo conector macho
da placa. Remova o conector e faga as conexdes dos pares de fios dos troncos e ramais utilizando um
enrolador de “wire-wrap”. Utilize uma bitola que se adapte aos pinos sem danifica-los.

Instalacao
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Vista Frontal da
Placa Ramal

Placa Ramal
Balanceado

Placa
Ramal

Conector Mini-Euro

Machao da Placa

Inserirna
Placa

Ramal Balanceado

Py
A.ﬂ Fio ligado Ramal 00
¢ ao telefone Ramal 01
Ramal 02
Ramal 03
u Ramal 04 ENROLAR O PAR DE FIOS NO CONECTOR FEMEA
4 Ramal 05 E INSERI-LO NO CONECTOR MACHO DA PLACA
Ul Ramal 06
Conector Enrolador de
Mini-Eura Fémea Wire Wrap Ramal 07
0 Vista Frontal da T
Vista Frontal da Tronco ronco
Placa Tronce  COMVencional PlasaTranco Identificador

Placa

Troneo
Conector Mini-Euro
Macho da Placa

Inserir na

Flaca Tranco 01

e Tranco 02
4.¢ Fio ligado Tronco 03
L Tronca 04

Tronco 08
Tronco 06
Tronco 07
Tronco 08

N

Conector
Mini-Eura Fémea

Enroladar de
Wire Wrap

Identificador

Mini-Euro Fémea

Placa

Tronco
Conector Mini-Euro
Macho da Placa

Inserirna

Place Tronee 01

T 0z

,ﬂ ronco
A7 Fio ligado Tronco 03
£ Q.i,‘é”n'?fa Tranco 04

s

Conector Enrolador de

Wire Wrap

Vista Frontal da
Placa Ramal

E
=
3
E
3
}.‘
2

Placas
16 Ramais
16 Interfones

Conector Minimedul
2X16 Fémea da Placa

=7

Inserir na
Placa

ENROLAR O PAR DE FIOS NO CONECTOR FEMEA
E INSERI-LO NO CONECTOR MACHO DA PLACA.

16 Ramais

I{)iwpL.

16 16
Rarmais | Interfones "
Ramal 00 Interfone 00 o
Ramal 01 Interfone 01 &
Ramal 02 | Interfone 02 (]
Fiosfigada Ramal 03 | Interfone 03 =
a0 talefons Ramal 04 | Interfone 04 [
e Ramal 05 | Interfone 05 t
Ramal 06 | Interfone 06 -
Ramal 07 | Interfone 07 ™
Ramal 02 | Interfone 08 -
. Ramal 09 Interfone 09
Ramal 10 Interfone 10
Ramal 11 Interfone 11
Ramal 12 | Interfone 12
Enrolador de Ramal 13 | Interfone 13 I
Wire Wrap Ramal 14 | Interfone 14 Ramais: RA e RB o
Ramal 15 | Interfone 15 | | Interfones: 1 e 4 (negativo comum)
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3.07 - SINAIS DE ACESSO
NA PLACA BASE:
A saida de sinais nas placas base possu-
em trés funcdes basicas:
1 - Fornecer os sinais TX2, +12V e GND
para, no maximo, 2 Tls (acima desta quantidade deve-
se utilizar fonte externa de 12V - 500mA);

Placa Base 72P

Saida TX2 - TI——— ,
Saida +12¥ — TI —]
Saida GND — T1 ]

Saida TX2 —CTI __
Saida RX2 — CTI—
Saida GND— GTI—]

Saida TX41 —Bilhetagem _|
Saida RX1 —Bilhetagem —
Saida GND — Bilhetagem —

L,

3.08 - TERMINAL INTELIGENTE

(TI-ELEX):

Para um complemento ideal no
gerenciamento da Central, a HDL projetou o Terminal
Inteligente TI que permitird executar todas as progra-
magdes com auxilio de visualizacdo nas telas e te-
clas de navegacdo.

Caracteristicas: com visor de cristal liquido,
possui identificador de chamadas, registrando as
(ltimas 99 ligagBes (recebidas e efetuadas). Através
desse terminal, vocé programa e opera a Central
com mais facilidade. Possui recurso de viva-voz.

As Centrais permitem instalar até 8 Tls em
qualquer ramal desejado, embora a HDL sugira que a
instalacéo seja feita nos ramais da primeira placa de
8 ramais balanceada. Acima de 2 Tls, serd necessario
a colocacéo de fonte externa DC de 12V (linear).

Para ligar o Tl é necessario apenas conectar
0S seguintes sinais:

® RA e RB (sinais de audio);

® RX (sinal da serial);

® +12V e GND (tensbes de alimentagao).

3.09- LIGACAO DO TI NO RAMAL

DA CENTRAL ATRAVES

DA CAIXA DE CONEXAOQ:

O cliente receberd o TI acompanhado de
um “kit" de instalagdo, composto por uma caixa e
pelo cabo de conexdo;

Para distancias maiores, utilize a caixa de
conexdo e monte um cabo até a Central.

2 - Fornecer os sinais TX2, RX2 e GND
para o CTI;

3 - Fornecer os sinais seriais TX1, RX1 e
GND para a bilhetagem (impressora serial ou
microcomputador).

Placa Base 152P
Placa Base 312P (1° bastidor)

/

Saida TX2 — Tl .
Saida +12¥ — Tl —=
Saida GND — T1 =

P B

Saida TX2 — CTI .
Saida RX2 — CT1 —>
Saida GND— ¢TI —

Saida TX1 —Bilhetagem _..[[3]
Saida RX1 —Bilhetagem —>
Saida GND — Bilhetagem —>

L

Abra a caixa de conexdo desengatando a
tampa do corpo. Ligue os sinais da caixa no conector

modular plug:
1-NC 2 - +12v 3-RB
4 -RA 5 -GND 6 - RX

RA e RB (audio do ramal) - ligar no ramal desejado
da Central (preferencialmente na primeira placa de 8
ramais balanceada).

TX2, +12V e GND (0V) - sinais serial e de alimenta-
¢ao do TI localizados na Placa Base da Central.
Importante: acima de 2 Tls, serd necessario a colo-
cacdo de fonte externa DC de 12V (linear).

Importante: embora a Central permita a instalagao
de até 8 Tls, acima de 2 terminais, serd necessario a
colocacdo de fonte externa DC de 12V (linear) para
alimentar cada um dos terminais individualmente,
fazendo a equalizacdo do GND da Central com o
GND da fonte linear.

Na proxima pégina é colocado um exemplo de como
essa ligacdo deve ser executada para que haja um
correto funcionamento tanto do(s) TI(s) quanto da cen-
tral em que esta(&o) instalado(s).
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INSTALAGAO DO TI

PLACA BASE 72P
Saida TX2 para o TI-Flex
Saida +12V para o T1-Flex
Sakda GND para o TI-Flax

{

Retirar os Sinais TX2, +12V e GND

retirados do Ramal reservado

[iE crar com o TI-Flex.

i

Instalacdo de até 2 TI-Flex
usando a alimentacdo da Central
(saida na Placa Base)

Engatar o Modular
Plug no conector
Modular Jack da

RB RA trascira do TI-Flex
o o

GND (@ @12V

R | e NC

RA ¢ RB: par de l'nl, provenientes de um
scolhido para

IMPORTANTE: ins
na primeira placa de 8 ramais mlnll( eada;

+12V e GND: igar numa fonte externa e
conectar o GND dela com o GND da Central
{usar uma referénda comum);

RX: ligar na saida TX2 da Placa Base;

NC: néo conectado

3.10 - SOFTWARE CTI (Computer

Telephony Integration):

O CTI é um software que permite uma
total integracdo entre o microcomputador e as Cen-
trais de Comunicacdo HDL. E possivel configurar,
operar e monitorar a central telefonica através do com-
putador, de uma maneira extremamente agil e sim-
ples.

DESTAQUES:

- Acesso as programacdes e configuracdes da Cen-
tral através de tela de programacéo;

- Controle e monitoracdo dos ramais ou linhas, em
tempo real: livre, ocupado ou tocando;

- Operagdes telefonicas facilitadas através de associ-
acdo com o ramal do usuario, podendo executar cap-
turas e transferéncias de chamadas de forma simples
e pratica;

- Agenda telefonica integrada permitindo fazer liga-
ces direto do computador além de visualizar as in-
formagbes de um usuério quando receber uma cha-
mada (utilizando identificacdo de chamadas);

fan(a de l"on(‘x“in

NAS CENTRAIS FLEX

PLACA BASE 152P/312P(1%slot) -

_[- P 9

Salda TX2 para o TI- Flex
Saida +12V para o T1 Tlex—
Saida GND para o 11-Flex —S

g

i

e

{&

e

Remover

a tampa

da Caixa
de Conexio

TM:{M

Tt

Observacies importantes para instalagio
do TI-Flex numa Central HDL Flex:
1-Recomenda-se instalar o TI-Flex num dos ramais
da primeira Placa de 8 Ramais Balanceada;
2-0 TI-Flex somente podera ser instalado nos sinais
de saida da Placa Base do primeiro bastidor,

ar Instalacdo adma de 2 TI-Flex
Tac "f ) com uso de Fonte Externa
&'Rg,/ (maximo 8 TI-Flex)
1 L‘f;o:illar RB [gr RA
ug Equalizar o GND da > o
Fonte Externa com |- GND A +12v
=i o GND da Central. NC
1311 =
a
.g -] 2 RA & RB: par de fios provenientes de um
g 8 @8 ramal da Central escolhido para
sgaoé operar como TI-Flex.
‘;'; 2- IMPORTANTE: instalar preferendalmente
e na primeira placa de 8 ramais balanceada;

+12V e GND: ligar numa fonte externa e
conectar o GND dela com o GND da Central
{usar uma referénda comum);

RX: ligar na saida TX2 da Placa Base;

NC: ndo conectado

- Controle de chamadas recebidas, efetuadas e em
andamento informando data, origem e horario, inclusi-
ve das chamadas ndo atendidas;

- Aviso de chamadas recebidas podendo ser
visualizada através de uma tela “pop-up”, mesmo
que se esteja utilizando outro aplicativo;

- Interface amigavel: qualquer usuério pode utilizar
facilmente o sistema;

- Tarifagdo: ideal para hotéis, permite monitorar qual-
quer tipo de chamada com emisséo de relatérios de
custos (estimados).

- Controle de ligagdes: permite controlar por tempo de
duragdo das ligagdes e por valor monetario;

As CPU's 8D e 72P possibilitam a conexdo de uma
placa ethernet que permite a conex&do da central a
internet, permitindo programagdo e monitoramento
remoto. Além disso, as placas tém conexdo USB
para facilitar a conexdo da central ao computador,
dispensando o uso da Serial.
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CONEXAO DO CTI NA PLACA BASE DA CENTRAL FLEX

ATRAVES DE SERIAL
Placa Base 72P Placa Base 152P
Placa Base 312P
) p
TX2 - CTI_ Hoodk
= Saida RX2 - CTIT—)
= Saida GND- CTI _wvv TI
Sfoooy =
- [=
E ERE
,3 N
LI I ]
L
-1
253
’ -
i
Conectar:
RXD do DB9 ao TX2 do Conector CN3
TXD do DB9 ao RX2 do Conector CN3
GND do DB9 ao GND do Conector CN3

12345 S
SO OCO0
% >
6-/ 9Coneu::tor DB9 Fémea

RXD (pino 2 do DB-9)

TXD (pino 3 do DB-9)

GND (pino 5 do DB-9) |::Ila"l:la

Reset da Memoria E2PROM /
Atualizacdo de Firmware)

119! 1-2: Operagédo Normal
E2H 2-3: Reset da Memoria/
30 Atualiza Firmware €—

Reset de reinicializacdo «— 2

dEAEEE

Importante: os componentes externos néo séo fabricados e nem fornecidos pela HDL.
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CONEXAO DO CTI NA CPU DA CENTRAL FLEX

Placa CPU [E

CN3

Opcao 1

Via Conector Minimodul Fémea
» CN3

12345

l——m= Conector DB9 Fémea

N
R

RXD (pino 2 do DB-9)

TXD (pino 3 do DB-9)
GND (pino 5 do DB-9)

Conectar:
RXD do DB9 ao TX2 do Conector CN3
TXD do DB9 ao RX2 do Conector CN3 -
GND do DE9 ao GND do Conector CN3 OPan 2

Via Conector USB

Cabo USB Mini B

Tipos de Conectores USB

12

4 3 2 1 43
Tipo A TipoB
54321 54321
Mini-A Mini-B
254321 n f54321 f

Micro-AB Micro-B

Importante: os componentes externos ndo sdo fabricados e nem fornecidos pela HDL.




I} WL

Centrais de Comunicacdo 25

REQUISITOS DO SISTEMA PARA USO DO CTI

WINDOWS 98SE/ME | NT/2000
Clock 750MHz | 1.4GHz
Memoria 128Mb 256Mb
HDD 100Mb 100Mb

XP/2003 | VISTA/SEVEN
1.8GHz 2.2GHz
512Mb 1Gb

100Mb 100Mb

Porta serial RS232 (conector DB9 ou conversor USB/Serial)
Acessorios ndo produzidos e ndo fornecidos pela HDL

3.11- BILHETAGEM E TARIFACAO:

Para possibilitar a visualizacdo dos bilhe-
tes gerados pela Central, é necessério a instalacéo
de uma impressora serial ou microcomputador insta-
lado com “software de tarifagao”.

Importante 1: o software de tarifagdo é
um item opcional ndo fornecido pela HDL. O mesmo
deverd ser compativel com a leitura do formato dos
bilhetes emitidos pela Central.

Importante 2: é possivel obter um resul-
tado similar (de tarifagdo) por meio da instalagdo do
software “CTI - Computer Telephony Integration”. Este
software foi desenvolvido pela HDL.

Conecte o cabo serial no periférico. Ao
fazer esta conexao, tanto a Central quanto a impres-
sora ou 0 microcomputador deverdo estar desliga-
dos.

» Observagdo importante: a impresso-
ra e 0o microcomputador com software de tarifagéo
sdo itens opcionais, ndo estando incluidos na Central.
Caso ndo exista uma entrada para o conector DB9 no
microcomputador, utilizar um conversor USB-Serial
(n&o fornecido e néo fabricado pela HDL).

3.12 - BILHETAGEM PARA
UMA IMPRESSORA:

Caso seja feita a bilhetagem diretamente
para a impressora, certifique-se que a mesma esta
com papel e liberada para funcionar.

Programe a opcéo desejada para bilhetagem. Este
procedimento ird ativar o envio dos bilhetes pela serial
e estes serdo impressos automaticamente. O cabo
de comunicagdo devera ser montado conforme tabe-
la na figura a seguir.

3.13-BILHETAGEM PARA UM
MICROCOMPUTADOR:

Caso a saida serial esteja conectada no
microcomputador, o software de tarifagdo devera co-
letar os dados gerados (bilhetes).

Observacdes:

1 - utilizar um software de tarifacéo (opcional) compa-
tivel com o “formato do bilhete” emitido pela
Central;

2 - Se a impressora ou o microcomputador estiverem
desligados, a Central permite armazenar 200 bilhe-
tes.

3.14 - FORMATO DO BILHETE:

Utilizar um software de tarifagdo compati-
vel com o “formato do bilhete” emitido pela Central
conforme mostrado a seguir:

SINAIS DE BILHETAGEM NA PLACA BASE

Placa Base 72P

~[oodk
Jlooak

Saida TX1 —Bilhetagem _|
Saida RX1 —Bilhetagem —
Saida GND —Bilhetagem —

Saida TX1 —Bilhetagem _.,
Saida RX1 — Bilhetagem —>
Saida GND — Bilhetagem — (-

N¢légico N¢légico N discado Horario Duragdo Data do
do tronco doramal (até 18 n®s)  Inicio da ligacdo inicio
01 51 3347653  08:14:30 00:05:30 22/10/06
03 9 023212134567 16:20:15 00:01:30  15/12/06
12 3705 99533259  20:14:30 00:05:30  22/01/07
Placa Base 152P
Placa Base 312P (1° bastidor) y

Instalac&o



26

Manual de Instalagcédo e Programacdo Basica

I}l woL

3.15-PLACA DE SERVICOS:

Permite adicionar as Centrais HDL da Flex uma série

de funcionalidades.
Recursos Disponiveis:

- 2 troncos convencionais (com identificacdo DTMF e

FSK Bellcore);
- 2 ramais balanceados;

SINAIS DA PLACA DE SERVICO

- 2 interfaces para a instalagdo de porteiros HDL da

- 1 saida de alta voz;

linha de interfonia (Ex.: F8, F9, Video Porteiro).

- 1 atuador externo e 1 sensor externo que podem ser

utilizados para alertas e alarmes (Observacédo: se as

duas interfaces de interfonia forem utilizadas, o atuador
externo ndo podera ser utilizado. Veja CN2 na figura).

FUNCOES DISPONIVEIS NA PLACA DE SERVIGO:
- 2 entradas para tronco (linha de servigo) externo
- 2 ramais de servigo
= 2 interfaces para interfones HDL
- 1 saida de alta voz
=1 entraca para sensor externo

o

E 1:2: Habilita o Atuador Externo (AEXT)

o) 23 Hablllta o funclenamente da fechadura
nterface de Porteira 2.

Obzervagio: a Intarfacs de Portelro 2 Ird operar, mesme
estando o jumper selecionads na posigio 1-2.

que permanece desabilitado & o acionament
da sua respectiva fechadura.

- 1 saida para atuador externo

Placa de
Conexao 169

(Linha Externa 1) LB0
{Linha Externa 2) LB1 {
(Ramal de Servigo 1) RBO
(Ramal de Servico 2) RB14_+

{ } Fisico 201
A8 —;7
q b
Pino 3 {“ b Pino 3
Interface de Interface de
Porteiro 1 { Pino 111 Pino 1 } Porteiro
Ramal Pino 4 (GNDA} { Pino 4 (GNDA) Ramal
Fisico 202 E Fisico 203

| LAD (Linha Externa 1}
LA1 (Linha Externa 2}

RA1 (Ramal de Servigo 2)

Alta Voz (AVO)
Sensor Externo (SEXT)

i Atuador Externo (AEXT)

Acompanha a
Placa de Servigos

INSTALAGAO DAS INTERFACES DE PORTEIRO

mal =
RAO (Ramal de Servigo 1) Flslco 200

A1 EA AR ALY

Ramal

Observagao Importante

Quando utilizar a Placa de Servigos na Central,
instalar preferencialmente o Ramal da Portaria no
Ramal de Servigo1 e a linha telefonica principal na
Linha Externa 1. Em caso de falta de energia elétrica.|
o Ramal de Servigo 1 sera acoplado diretamente na
Linha Externa 1.

Placa de
Conexdo 16P
Pino 3|3 Pino 3
Interface de Interface de
Porteiro 1 { Pino 1 Fino 1 } Porteiro 2
Pino 4 {GNDA) Pino 4 (GNDA)
ncampanha a —
Placa de Servigos Observagdes:
[1 - ligue os cabosdo
Interfone HDL de
Interfo Placa de Placa de acordo com o
go:ﬂi&e Servigos P‘;ir‘l’:I‘:n Servigos FAA F5A ?:rfr:;g: préprio manual
MP Central HDL Central HDL FBA F3A Central HDL do equipamento;
1 Pino 1 1 Fino 1 F115A T 2 - os Porteiros F10
4 Pino 4 (GNDA} G ol | elou F12 da HDL
Botao Pino 3 (¢1a camera)’| Pino4(GNDA) 4 Pino 4 [GNDA} devem ser ligados
em qualquer
* Ainterface deve ser ligada como interfone de extensio do Video Porteiro; posicio de ramal
-0s serio pelos da Central (nfo utiliza esta
[§ as progr coes). interface).
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INSTALAGAO DA SAIDA DE ALTA VOZ

Placa de
Conexao 16P
T anl O
ol LI
@; HDHO
z’(] ‘D
O |04

GNDA

me ] e
00000

32,37, 49&17[
=
(2

Acompanha a
Placa de Servicos

<l Alta Voz (AVO)

[ESQUEMA DE LIGACAO]

SISTEMA DE

SOM AMBIENTE
(AMPLIFICADOR)

AVO——
GNDA—

Caixa de Som
Amplificada

Placa de Servigos

SINAL Placa de
. DE Servicos
AUDIO GCentral HDL
AVO Alta Voz (AVO)
GNDA GNDA

DADOS TECNICOS
Impedancia de Saida do
Sinal de Alta Voz (AVO): 470Q

Z
s

Importante: o sistema de som ambiente ndo é fabricado e nem fornecido pela HDL.
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INSTALAGAO DA

SAIDA DE ATUADOR EXTERNO
E ENTRADA DE SENSOR EXTERNO

Placa de
Conexao 16P

Acol:npanh_a a
Placa de Servicos

Sensor Externo (SEXT)
Aclonador Externo (AEXT)

|EXEMPLO DE LIGAGAO|

Placa de

Observacio Importante: Servigos
0s comp es e CONTROLE Central HDL
nao sao fornecidos pela HDL )
GND GNDA
EXEMPLO PARA ESQUEMA PARA +12V +12V
LIGAGCAO DO LIGACAO DO AEXT Aclonador Externo
ATUADOR EXTERMNO SENSOR EXTERMNO SEXT xterno
Impartante: itens nda fabricad, - Conectar um sinal entre
e néo fomel‘;"do; pela HDL. 0V e 24V na entrada SEXT. DADOS TECNICOS
1N:1:8 Corrente maxima fornecida pelo
(BEXT)O ] O (+12V) - Quando o sinal estiver Acionador Externo (AEXT): 350mA
Ll acima de 0,7V até 24V, Tensao maxima de entrada do
1 ira sinalizar que o . Sensor Externo (SEXT): 24V
(comum) dispositive externo esta
- ligado e abaixo de 0,7V,
5 JY‘EY" ks desligado. v
{bobina) (bobina)
Importante: utilizar
. . somente tensoes DC.
4 JJ (L (NiFj
(NA
Relé 12V Sensor
. + — r
{IID:IIIII |N4A} kene // F:P;e Extelpa |@|@ |@|@|
XT P ’
/ © sensor l
L A=
3| |
< 2 \ e}
(bobina) GNDA SEXT
+12V para alimentar
a sirene

Importante: os componentes externos ndo sdo fabricados e nem fornecidos pela HDL.
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3.16 - ENTRADA DA MUSICA
EXTERNA NA CENTRAL HDL:
Além do tom de retengdo (“bip”) ou sele-
cdo de 9 melodias digitalizadas, é possivel ligar uma
fonte sonora externa nas Centrais HDL (ndo incluida
na Central) através das entradas MA e MB do Conector
Serial 2/MUS. As Centrais HDL permitem ao usuario
escolher entre as seguintes opgdes:

Via jumper de sele¢do MUsica Interna e Externa
da CPU: (musica externa) ou (tom de retengéo /
melodia digitalizada);

Via programacéo: tom de retencdo ou melodia
digitalizada (melodias de 1 a 8, todas as melodias em
sequéncia ou melodia personalizada pelo usuério atra-
vés do Software CTI). Consultar “configuragdo do
tipo de musica”.

INSTALAGCAO DA MUSICA EXTERNA NA CENTRAL

citia Elebronica Lids

3.17 - CONFIGURACAO DOS
JUMPERS NA CPU E LEDS

DE SINALIZACAO:

Conheca as fungoes realizadas por
cada jumper a seguir:

- Jumper Msica Interna e Externa: permite seleci-
onar entre melodia interna (posigdo 1-2) ou musica
externa (posicao 2-3);

- Jumper Reset: utilizado para reset de reinicializacéo
com perda da meméria do niimero discado e a iden-
tificagdo do nimero da dltima ligacao recebida;

EXEMPLO DE LIGACAO

Observacio Importante: |
0s aparelhos de som nio
sio fomecidos pela HDL.

Observagao:

- para uma melhor qualidade do som,
recomendamos salda de fone de ouvluo,

- ajustar o no prop p

{ ]SEI_E(,'.iO ENTRE MUSICA INTERNA OU EXTERNA

MUSICA |MELODIA
EXTERNA |INTERNA

23 | #2
LI equipamento
de som externo *
(ve}n dessnho) Definir entre

tom de retencio
ou musica:

#1+ 1234 (bip)+ 08+ OPGAO + # (bip)
Opgoes: '
0 -Tom de Retencho
1-Melodia1 5 -Melodia 5
2-MelodiaZ 6 -Melodia 6
3-Melodin 3 7 -Melodia7
4-Melodiad g - Melodia 8
9. p pelo
(necessita CTI)
|+ = Todas as melodias em sequéncia

DADOS TECNICOS
Impedancia de Entrada do
Sinal de Musica E 33

Conectar os sinais de audio
nas respectivasentradas
MA & MB da Central HDL.

- Jumper Operagdo/Gravacao/Reset Geral: usado
para operacdo em modo normal (posi¢ao 1-2) e tam-
bém para ressetar a memoéria RAM da Central e/ou
atualizar o firmware da mesma (posicéo 2-3);

A Central possui os seguintes leds:
- LED Status: sinaliza as operagdes realizadas com
a Memoéria EEPROM,;

- LED Power: sinaliza que a mesma esté ligada ou
desligada.
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3.18 - RESET DE INICIALIZACAQO .
(SEM PERDA DE PROGRAMACAQ):

Para reinicializar a Central sem haver perda
de programacdes, feche o contato no Jumper Reset.
Isto equivale a desligar e religar a Central.

Observacédo 1: embora esta programa-
¢do ndo provoque perda de programagdo da memo-
ria E2PROM, ocorrera a perda do nimero discado e
a identificagdo do nimero da Ultima ligagdo recebida.

Observagdo 2: veja a localizagdo fisica
dos jumpers nos desenhos da préxima pagina.

3.19- RESET DE MEMORIA .
(COM PERDA DE PROGRAMACAOQ):

Através deste comando, a Central ird per-
der todos os dados de meméria (operacdes e progra-
macdes) realizadas e armazenadas na memdria
E2PROM. Tal procedimento podera ser realizado via
comando telefonico no ramal programador ou via se-
lecdo de jumper.

Importante: a HDL recomenda que esta
operacgdo seja realizada somente por pessoas
credenciadas, ndo havendo responsabilidade da
mesma sobre perdas indevidas de programagdes do
equipamento.

Reset de Memoria através do ramal programa-
dor:

Reset geral da Central (“hardware”):
# 1 + SENHA (bip) + 00 + 1 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)

+ “Reset” dos dados especiais (agenda,
rechamadas, bilhetes, memorias, pega-trote):
# 1 + SENHA (bip) + 00 + 2 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)
+ “Reset” da Memoria
(programacdes e dados especiais):
# 1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

Reset geral da Central

(sem perda da configuracéo):

Retorna todos os parametros da Central mantendo o
perfil, a capacidade e o plano de numerag&o.

# 1 + SENHA (bip) + 00 + 4 + # (bip)

Reset de ramal:

Retorna todas as programac@es do ramal espeficiado.
# 1+ SENHA (bip) + 30+ % + RAMAL + * + 9+
# (bip)

Reset da Meméria através da selecdo do Jumper
Operacéo/Gravacéo:

Para ressetar a Memdria da Central HDL
deve-se, com a mesma ligada, posicionar o Jumper
Operacédo/Gravagdo na posicdo 2-3 durante 10 se-
gundos e depois retornar para a posicéo original 1-2.

Observacdo: veja a localizacéo fisica dos
jumpers e dos leds no desenho da pagina seguinte.

Durante este procedimento podera ser
visualizada os seguintes estados do Led Status (sina-
lizagdo de operacbes com memoria):

Estado 1 - Led Status pisca lentamen-
te: operacdo normal (posicéo 1-2);

Estado 2 -Led Status pisca rapido:
ocorre quando o Jumper Operagdo/Gravagao € alte-
rado para a posicdo 2-3 com a Central ligada. Nesta
condicdo a Central para de operar. Se o Jumper Ope-
racao/Gravacéo nao for retornado para a posigao 1-2
em 10 segundos, a meméria EEPROM da Central ira
ser ressetada com perda de programagdes (retorna
aos parametros de fabrica);

Estado 3 - Led Status pisca pausada-
mente: ocorre logo ap6s o reset de programagdes,
permanecendo neste estado até que o Jumper Opera-

cao/Gravacdo seja retornado para a posi¢do 1-2.

3.20-ATUALIZACAO DE FIRMWARE:

A Central HDL permite que seja atualizado
seu firmware (software da Central) de maneira bas-
tante simples através do Software CTl HDL que acom-
panha o equipamento. Para isto, ser4 necessario que
a Central esteja ligada ao microcomputador através
do cabo serial. O CTI necessita estar instalado e em
operagdo no microcomputador e também conectado
com a Central.

Para entrar em modo de programa-
¢ao: desligar a Central e posicionar o Jumper Opera-
céo/Gravagdo na posicéo 2-3.

Observacédo: veja a localizacdo do
Jumper Operagao/Gravacéo e do Led Status da Pla-
ca CPU no desenho da pagina seguinte.

Ligar a Central. A Central permanece em
estado de atualizagdo de Firmware com o Led Status
desligado.

No Software CTI dirija-se a0 menu PABX
\ Atualizacdo de Firmware. Nesta tela deve se
localizar o arquivo a ser transmitido e carregé-lo. Em
seguida, transmita 0 mesmo para a Central.

Ao término do processo, desligue a Cen-
tral, retorne o Jumper Operagdo/Gravacdo para a
posicdo 1-2 e religue o equipamento. A Central
inicializa com o novo firmware instalado.

Importante: durante o processo de atua-
lizacdo de firmware, deve-se manter removidas as
placas de ramal.
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Jumper Musica Interna e
Externa:

Permite selecionar entre melodia
interna {posicéo 1-2) ou musica
externa (posigéo 2-3);

1@} 1-2: Melodia Interna
E%r i 2-3:Misica Externa

A Central possul 05 seguintes status:

LED Power
Sinaliza que 8 mesma esta kgada ou desligada; df

Jumper Operacio/GravacioReset Geral:

Usado para operacho em mado normal (posicdo 1-2) e também

para ressetar a memoria RAM da Central efou atualizar o firmware o
da mesma (posicho 2-3);

Jumper Reset:
Usada para rese! de reinicializacho com perda da memoria do Nmers g
diseade & a identiicachs da nomera da Oltima ligagdo recebida;
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PROCEDIMENTO PARA ATUALIZAGAO DE
FIRMWARE DA CENTRAL FLEX

Placa Base 72P Placa Base 152P
Placa Base 312P

Conectar: opgéo 1

RXD do DBS ao TX2 do Conector CN3 ]
TXD do DB9 ao RX2 do Conector CN3 coﬂectar o cabo Ser'a'

GND do DB9 ao GND do Conector CN3 pela Placa Base

Placa
CPU

Reset da Meméria E2PROM / yd
Atualizacdo de Firmware)
CN1
1@ 1-2: Operagéo Normal ~

Eza 2-3: Reset da Meméria

Atualiza Firmware €— 5:
CN2
Reset de reinicializagédo

E—

[uooou:]
soo0

g
*1

.g Conector DB9 Fémea

AN

~

“ug
RXD (pino 2 do DB-9)
TXD (pino 3 do DB-9)
GND (pino 5 do DB-9]

Opcgao 2

Conectar o cabo serial pela CPU
(Via Conector Minimodul Femea) Placa CRU

Conectar:

RXD do DB9 ao TX2 do Conector CN3
TXD do DBS ao RX2 do Conector CN3
GND do DB ao GND do Conector CN3

‘Cabo USB Mini B Opcédo 3

Conectar o cabo serial pela CPU
(Via Conector USB)
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PROCEDIMENTO PARA ATUALIZAGAO DE
FIRMWARE NO SOFTWARE CTI

1 - Através do Software CTI que acompanha a Central Flex, entre na aba PABX - Atualizagdo de Firmware;
2 - Siga o roteiro que descreve os procedimentos de atualizacéo de firmware;

3 - Providencie que o cabo serial esteja conectado a Central Flex ou ao TI-Flex e o respectivo jumper esteja
configurado na posicdo de gravagdo de firmware (faca esta configuracdo com o equipamento desligado);
Kiwalizapae do FirmiWare =

||| I|| HDL Atualizagio de Firmware

Inowagde Inteligents CTHOL

|
LG

Pars suskcw 2 frrssarn da el s oz pamsr Sarcrtos shae

= Clarkgum a cankal
= e JrgeH e Susk18ED o ane.
Ligus acerhid

g ars avancas v relecions @ e de suskacbol e

(ar: ez recusro ol dixsor el pase cankas bk ="
]

' andrraticanarts o <o e e g
- & A ORI RN LB B B Mz O Imaane

A A | ANBGH 1

4 - Escolha o arquivo com a versdo de firmware desejado e o abra;
brir Jica ]3]

Essrivar |23 Uncracke - s mem-
- o0 .01 7218z D P
GH0RE s e S
Recara S £OLOC. 1. 687-R2 G4 Tantral S barigacac).bez
; e nberkpac st e

= 00,201 722 008 Pkt

TP BRI b
TP VPN
T BRI hes
TIP3 e
= TP IR e
i P 1P 31T b
AR P TEP-BEP-I0F) b

200, T2R2 BT b = b I

Bauien 0100 |Aszarezr a Fasd” bl - Carcalu

. ]
Maszlacazds
rede

0 12. Aguarde até que o mesmo seja concluido. Este procedimento podera demorar alguns minutos;

6 - Apos o término da atualizacéo, siga o roteiro que descreve os procedimentos finais de atualizagdo de

firmware, ndo esquecendo de retornar o jumper de atualizagdo para sua posicéo original (faca esta configura-
¢éo com o equipamento desligado).

—— —_—— Hiwalizaga da Firmiare =

||| Ill HDL Atwalizagao de Firmware

losvaga latellgonts CTIHDL

Fara zonchir o shssirac s

Charfgun a carkral
PRS00 0 A 8 DO B gL
Ligsn azartza

& i |
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PROCEDIMENTO PARA ATUALIZAGAO DE

EETTEo
o

gis s
HHE

sos
'S,QE}B;D ol
,

o
o

[
)

b

T

b BT N ]

L

TR G SRR L S

bt
. A

Remover

a tampa

da Caixa
de Conexio

12345

&

oo oQ0
oo o

RXD (pino 2 do D9)
ol TXD {pino 3 do D9 [ |

COMNECTOR DB-3
FEMEA

GND (pino 5 do D9)

Plug

Modular

DO TERMINAL INTELIGENTE

Localizar a Chave CH1 na

parte traseira do TI-Flex
(veja a localizacéo da

mesma na figura ao lado)

MODO |
PROGRAMAGAO
MODO NORMAL

Para entrar em modo de
programacao, desligar o Tl

e posicionar a chave CH1 da
posicao NORMAL para PROG.

Fonte FR-500
12v¥CC - 500mA - 6W

Maodular
3 dJack

Traseira do Tl

rmm— Engatar o Modular
Plug no conector
Maodular Jack na
\:

"2 0
e @
59 0e
o @ 2 O
%85
25688
oo
Seos
L
soaDd
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3.21- INSTALACAO DA PLACA DE 4 ENTRADAS DE VIDEO
(ACESSORIO OPCIONAL):
Placa de Video: ¢ possivel se instalar até 10 Placas de 4 entradas de video, totalizando até 40 cameras,

desde que exista “slot” vago para esta quantidade. Verifique antes da compra qual o melhor gabinete a ser
utilizado prevendo possiveis ampliagdes e evitando problemas.

PLACA DE 4 ENTRADAS DE VIDEO

Usar cabo apropriado

para instalacao de video S l E l
: Camera 1 ? n C’a‘mera ] ? ]
P 1
Camera 2 — C%memﬁ ]
f—— :I.: :

Camera 3 ? ] C%mem 7 ? ]
i 1
Opcoes do  Camerad ? | caimeras ? =
usuario: —= — =X

Video (monitor) ~
Alimentar as cameras conforme "Quad” Saida 1 Saida 2
o manual do préprio fabricante. "DYR" - | e
Placa de Video 1 Placa de Video 2

3.22- NSTALAQAO DA PLACA DE INTERLIGACAO DE VIAS
(ACESSORIO OPCIONAL - Usada no Kit de Interligacéo):

Q

L1 8
.‘:!Z.":':i, o

Placa de Interligagdo de Vias: esta placa somente € instalada |.., ;:':;;::
no Ultimo “slot” da Central quando a mesma for interligada pelo |-
“kit de interligacdo” (Consultar Kit de Interligacdo).

|!i! Lt

B
i1 TS

! MTB816
N C.Gli};i;‘s;ltlvﬂtla

T

INSTALAGAO DAS PLACAS DE INTERLIGAGAO DE VIAS
NA CENTRAL UTILIZANDO “KIT” DE INTERLIGACAO

Saida TX2 para o TI-Flex ~—32 ¢

Saida +12V para o TI-| Flex

Saida GND para o TI-Flex :
Salda TX2 para o CTI

Saida RX2 para o CTI 4,- -
33043 BN para o €11 —>=

e Safda TX1 para Interligacho
e Saida RX1 para Inlerll‘gucau -
— Saida GND para Interligacio k

PLACADE _
INTERLIGAGAO
DE VIAS

L?
l'e)" [T

sarrrres
S1eERanBARERERIRTRAN

@l wmeets

v

Saida TX2 E
Saida RX2

Saida GND ;
bt Saida TX1 para Inter :

1i
L= S5ida Rxi para Interligacso 3 _‘-
= Saida GND para Interligacio ——= &
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3.23 - UTILIZACAO DA CENTRAL FLEX COM PLACA DE VIDEO, VIDEO

PORTEIRO COM TELEFONE SENSE E PORTEIRO ELETRONICO F12-S -

COM VIDEO (ACESSORIOS):

<

SeNaW g 118)5004 0 3 10U
0 2NUR LWIXEW eRUe)sI]

“03pIA Bp SalopuowWw g
epea eied 13)soog | Iejeisu)

ALNVLIHOdWI

-opeduen ted woa unjeg ap oedezypn a oedejesu
e sowyabins ‘oapia ap OESSIWISURI) BU OpPE)NSAI 10Y[8W Wn eleg

saosuaxe g eped eied >m.wm.n_|n.:_wtom

oapip ap 1opesyipduy - 12)s00g

(se1awied gf) seae|d o)
21 ap apepljiqissod

(X214 |[enua) ep op0ssady)
0apIp ap sepenuy ¢ ap eaeld

asuiag auojaja)] | suss auna|el

802-00Lv8 ed=2ue]

e/

P

asuas auojaja |
wod o1japog

wos o11ajlod wod onaoed _
oway opop | ewewy empopy | O CINPON ._n_%_.“mx_w.m_mm_—nﬁ._mmw
v \ 4 v d-2UoXIIURD CYOAS-ZLd O4ISHOg
w w auoaja] T
w AR
R 3
| | | [ \ - ”
\ | “
\ | _ i
___ __, ) ¢ ,_ o e e
\ \ \ -
.3 é
-~
soy z - (opne) |93 oqe) «—>
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3.24 - PORTEIRO ELETRONICO LINHA F12-S:

A linha de porteiros eletronicos F12-S esta disponivel em seis modelos diferentes, que podem ser consultados
abaixo:

90.02.01.076 - Unidade externa de porteiro F12 Solo: utiliza em seu painel um botéo
para fazer as chamadas. Este modelo devera estar programado como hotline para um
determinado ramal que receberd todas as chamadas geradas pelo porteiro.

90.02.01.235 - Unidade externa de porteiro F12 S: utiliza em seu painel um teclado
numérico de manta de silicone com backlight para chamar diretamente o apartamento
desejado ou liberar a fechadura através de senha pessoal (duas para cada ramal nas
Centrais HDL).

90.02.01.045 - Unidade externa de porteiro F12 SV: utiliza em seu painel um teclado
numérico de manta de silicone com backlight para chamar diretamente o apartamento
desejado ou liberar a fechadura através de senha pessoal (duas para cada ramal nas
Centrais HDL). Esse modelo dispde de camera integrada, que permite agregar funcdes de
4udio e video no mesmo equipamento.

90.02.01.236 - Unidade externa de porteiro F12 SCA: utiliza em seu painel um teclado
numérico metalico com backlight para chamar diretamente o apartamento desejado ou
liberar a fechadura através de senha pessoal (duas para cada ramal nas Centrais HDL),
além disso possui controle de acesso RFID integrado, que possibilita a abertura dos
acionamentos por meio de tag ou cartdo previamente cadastrado.

90.02.01.105 - Unidade externa de porteiro F12 SVCA: utiliza em seu painel um teclado
numérico metalico com backlight para chamar diretamente o apartamento desejado ou
liberar a fechadura através de senha pessoal (duas para cada ramal nas Centrais HDL).
Esse modelo dispde de camera integrada, que permite agregar fungdes de &udio e video no
mesmo equipamento, além disso possui controle de acesso RFID integrado, que possibilita
a abertura dos acionamentos por meio de tag ou cartdo previamente cadastrado.

90.02.01.046 - Unidade externa de porteiro F12 SVCAX: possui um teclado numérico
sensivel ao toque com backlight para chamar diretamente o apartamento desejado ou liberar
a fechadura através de senha pessoal (duas para cada ramal nas Centrais HDL) e um
display onde é possivel visualizar ou deixar mensagens personalizadas. Esse modelo
dispde de camera integrada, que permite agregar funcées de audio e video no mesmo
equipamento, além disso possui controle de acesso RFID integrado, que possibilita a
abertura dos acionamentos por meio de tag ou cartdo previamente cadastrado.

Observagdo: em todos os modelos, a posicédo de ramal na qual foi instalado
devera estar configurado
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INSTALAGAO DO PORTEIRO ELETRONICO F12-S

Existem diversas formas de se instalar os porteiros eletrdnicos da Linha F12-S. Abaixo estd uma imagem da
parte traseira dos equipamentos (com excegdo do F12 SVCAX, que esta demonstrado na figura da pagina a

sequir).
Para maiores informagdes a respeito da instalacdo dos porteiros, consulte 0 manual de instrucéo deles.
C—-% I | 1 | —
g ¥ — | ]
7y
S
Saida1
(“Transistor”)  Comando para
L C1=Coletor acionamento —
(chaveia para 0V) manual
F1=+24VCC (“botoeira”)
Saida2
(“Rele”)
= C2=Comum Ramal =
F2=NA da
M2=NF Central
B Py gy Py gy
| poppnpoony - - | |
€1 F1 €2 F2 MZ BT ET RA RB 90-240 ]
5]
il —1 L
] Ajustedo - []
volume do|  Nemygmd
alto-falante |
Saida Serial
— GND RX TX —
= ,‘*/71\. !/W\ =
\\._;’J N
| J1 ] [ | ||
OBSERVAGOES:

1 - Os Porteiros Eletronicos da Linha F12 S possuem fonte interna que permite também acionar a fechadura
(somente a Saida 1);

2 - Para a Saida 2, se deve sempre utilizar fonte externa;

3 - As saidas 1 e 2 sdo independentes, podendo, por exemplo, ser instaladas simultaneamente uma fechadura
na Saida 1 enquanto na Saida 2 pode-se acionar um portdo automatizado ou fechadura magnética. Usar
preferencialmente a saida 1 para fechadura elétrica;

Importante:

- A saida 1 ndo podera ser utilizada para acionamento de portdes pois, ndo possui “contato seco”

TABELA DE FIOS UTILIZADOS NA INSTALAGCAO DOS PORTEIROS

Fonte de Alimentacado Ramais
Fecho e Fechadura Cabo: CCI-50 (d=0,5mm)
Distancia |Bitola|Bitola Re;l;tenua elétrica
(em metros)(AWG)(mm? ) maxima d(: condutor
em CC (20°C): 100H/Km
0até20 | 22 | 0,3 | |Importante: para cabos
21até50 | 20 0,5 | |€c1-40, as distancias es-

- pecificadas nesta tabela
51até100| 16 | 1,5 | lso reduzidas em 20%.
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Porteiro F12 SVCAX

|I Alto-falante I|
| |

Maculo
Porteiro Eletrénico F12

Microfone
de Eletreto

OBSERVACOES:

1 - O Porteiro Eletronico F12 SVCAX devera ser obrigatoriamente instalado utilizando como Fonte de
Alimentacdo FR-2500 (12VDC - 2,5A) que acompanha o produto;

2 - As saidas 1 e 2 sdo independentes, podendo, por exemplo, ser instaladas simultaneamente uma
fechadura na Saida 1 enquanto na Saida 2 pode-se acionar um portdo automatizado ou fechadura
magnética. Usar preferencialmente a saida 1 para fechadura elétrica;

3 - A saida 1, estd conectada internamente num transistor e utiliza alimentagdo interna do porteiro, ndo
existindo necessidade de outra fonte externa.

Importante:

- A saida 1 ndo poderéa ser utilizada para acionamento de portdes pois, ndo possui “contato seco”.

3.25 - UTILIZACAO DA CENTRAL FLEX E PORTEIRO ELETRONICO F12
COM VIDEO

IE possivel montar uma solugdo com audio e video nas centrais HDL. Para isso, basta utilizar os porteiros
eletronicos da linha F12-S que possuem camera ntegrada e um monitor de video porteiro com telefone.
Com esses produtos pode-se atender o visitante e visualiza-lo no mesmo equipamento, podendo ainda abrir
a(s) fechadura(s) desejadas.

Para que o video do porteiro principal seja visualizado automaticamente no Video Porteiro com Telefone Sense,
deve-se utilizar o Modo de Operacédo 2 (PABX) e também cadastrar o ramal deste porteiro na agenda (posicéo
1 até 19), com a opc¢do Mostrar Video ativada.

Para maiores informaces sobre a instalagdo do sistema, consulte 0 manual do video porteiro.
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3.26-ENLACESE SLOTS

NAS CENTRAIS HDL:
As Centrais HDL foram desenvolvidas para utilizar de
forma inteligente os enlaces disponiveis de forma a
evitar que os usuarios figuem sem comunicagéo por
algum motivo. Para isso, existem recursos como
Controle Automatico de Trafego (enlaces).

Central HDL 72P:

Enlaces: 8 / Slots: 5 / Bastidor: 1

Portas: 72 portas na configuracdo maxima utilizando
1 Placa de 8 Ramais Balanceada (de fabrica) (8 por-
tas) + 4 Placas de 16 Ramais (64 portas).

Central HDL 152P:

Enlaces: 16 / Slots: 10 / Bastidor: 1

Portas: 152 portas na configuragdo maxima utilizando
1 Placa de 8 Ramais Balanceada (de fabrica) (8 por-

tas) + 9 Placas de 16 Ramais (144 portas).

Central HDL 312P com 16 enlaces:

Enlaces: 16 / Slots: 20 / Bastidor: 2

Portas: 312 portas na configuragdo maxima utilizando
1 Placa de 8 Ramais Balanceada (de fabrica) (8 por-
tas) + 19 Placas de 16 Ramais (304 portas).

ENLACES E SLOTS - CONFIGURAGCOES DE FABRICA

GABINETE DA CENTRAL HOL (18 anlaces)

GABINETE DA CENTRAL HOL 312P (18 snluces)

Placa CPU

3.27-“KIT” DE INTERLIGACAO E CENTRAL DE INTERLIGACAOHDL:

Para solugdes de comunicacdo que necessitem de mais que 312 portas existem 2 opcOes de interligacdo

oferecidas pela HDL:

“Kit” de interligacéo:

(2 Placas de Interligacéo de Vias + cabo serial + cabo
de interligacéo de vias + manual de instalacao):
Este kit composto de 2 placas de interligagdo de vias
e um cabo serial, permite interligar 2 centrais instala-
das num mesmo local com integracdo total das facili-
dades permitindo solucdes de até 592 portas e até 32
enlaces de comunicagéo.

Central de Interligacéo:

(Gabinete 152P + Fonte Chaveada + Placa Base +
tampa + 1 Placa CPU + manual de instalacdo):
Com este equipamento similar a Central 152P podem
ser interligadas até 4 Centrais dos modelos 72P, 152P
e 312P. Mesmo que estas Centrais ndo estejam ins-
taladas no mesmo local, podem ser projetadas solu-
cOes de até 1.800* portas com até 144 enlaces de
comunicagéo.

* Em cada Central interligada deve ser adicionada uma placa de 8 ramais.

Obs': os sistemas de interligagdo permitem apenas comunicacéo interna.
Obs? Na central de interligagdo deve ser colocada uma placa de 8 troncos para cada central a ser interligada.

Dados técnicos:
Distancia entre as Centrais: 1.200 Ohms (loop)

Enlaces: 16 enlaces (central de interligagdo) + 16 enlaces para cada central instalada.
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EXEMPLOS E ACESSORIOS DO “KIT” DE INTERLIGAGAO

Centrais a serem interligadas

CENTRAL 72P CENTRAL 312P

CENTRAL 152P CENTRAL 312P

‘

Cabo Serial F
Placas

]_ g N ) Interligacio
de Vias

7

Cabo de 3
Interligacéo o L
de Vias

Os modelos 72P, 152P e 312P podem ser interligados
entre si utilizando o kit de interligac&o.

Para até 312 pontos sugerimos a utilizagdo de apenas
um gabinete, porém os produtos estdo aptos a serem
instalados dessa forma (utilizando o kit).
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EXEMPLO DE UMA INTERLIGAGCAO

CENTRAL DE INTERLIGAGAO: HDL 72P
CENTRAIS INTERLIGADAS:
HDL 72P + HDL 152P +
HDL 312P

GABINETE DA CENTRAL HOL 727 GABINETE DA CENTRAL HOL 182P

Placa Ramal
de Interligagao
i CABEAMENTO:
Placa Ramal Utilizar 8 pares de fios independentes para
de Interligagao interligar a Placa Tronco de Interligacao (da

Central de Interligagdo) com a Placa Ramal
de Interligagao (de cada Central Interligada).

Placa de
8 Ramaiz

Placas Tronco de
Interligacao

GABINETE DA CENTRAL HOL 312P

Placa Ramal de Interligagao Placa Ramal de Interligacao

Observacéo:

Para maiores informacdes sobre a instalagéo, configuragéo, programacao e utilizagdo das centrais de interligacéo,
consulte o manual do produto disponivel no site: www.hdl.com.br.
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CAPITULO 1V -
CONFIGURACOES BASICAS

1 - Ao receber o equipamento, remova todas as placas das suas embalagens.
2 - Facga a instalagdo completa inserindo todas as placas no gabinete da Central
nas suas respectivas posigdes, de acordo com a sequéncia do desenho a seguir:

SEQUENCIA DE
INSTALAGAO DAS PLACAS

rl-:.u- P

Tronceos
Convencional

2 l;f_ i
Placa de

4 Tronces 7
Identificador

entido de Instalagao
das Placas nos Slots.

Placa de
Servigos

4
Placa de
" 8 Ill-a|:s i Z
companha as = B Placa
Centrais HDL P g cPU
de féabrica. 0% Acompanha as
(1 placa) ' & M L c:nt::l:ﬁl'll)l-
1 : e e ca.
5 / (1 placa)
Placa de
16 Ramais

; | Placa
£l Interligagio

Placas usadas
somente quando
for utilizado o
“kit de interligagio™

5

=
]
]
-
—

Configuracbes Basicas
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INSERIR TODAS AS PLACAS NA CENTRAL:

Seguir a ordem de instalagdo conforme figura:

- Placa de 8 Troncos Convencional (somente 1)

- Placa(s) de 4 Troncos com Identificador (até 2)

- Placa de Servigos (somente 1)

- Placa(s) de 8 Ramais Balanceado

- Placa(s) de 16 Ramais

- Placa(s) de 4 Entradas de Video (até 10 placas, conforme a capacidade do gabine-
te da Central)

- Placa Interligacdo de Vias (somente quando for utilizado o “kit de interligagdo”)

ESCOLHER O RAMAL PROGRAMADOR:
Através do ramal programador, serd possivel realizar todas as configuragdes e
programacoes da Central.

Observagdes importantes:

1 - As programacgdes da Central deverdo ser feitas no ramal programador,

2 - O primeiro ramal da Central que for utilizado para fazer uma Programacado
Geral serd configurado automaticamente como Ramal Programador;

3 - Escolher preferencialmente o primeiro ramal da Central (fisico = 200);

4 - O ramal programador podera ser substituido por outro através de programa-
¢do.

5- Pode-se também criar um Grupo Programador com até 12 ramais programado-
res diferentes.

COMO ENTRAR EM MODO DE PROGRAMAGAO:

Retire o fone do gancho no ramal escolhido para ser o programador e digitar:
# 1+ SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 123 4)

(O usuario ouvird o “bip” de confirmagdo)
+ CODIGO DA PROGRAMACGAO + # (O usuario ouvira o “bip” de confirmagao)

INICIALIZAR A CENTRAL (“RESET GERAL”): # 1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)
CONFIGURAR MODELO E PERFIL: # 1 + SENHA (bip) + 01 + MODELO + PERFIL + # (bip)

MODELO: 1-Centrix 4-12 | 2-HDL72P | 3-HDL152P
4-HDL312P | 5-16P/32P | 6 - Centrix 2-08
PERFIL: 1 - Condominio / 2 - Hotel / 3-Comercial / 4- Residencial

Importante: a programacao de perfil altera a mensagem de atendimento no portei-
ro eletrénico: para Condominio e Hotel a mensagem ouvida sera “apartamento”.
Para Comercial e Residencial, a mensagem ouvida serd “Ramal”. A Central sai de
fabrica configurada com o perfil Comercial.

Exemplo: configurar uma Central HDL 312P com perfil para condominio:
# 1+ SENHA (bip) + 01 + 4 + 1 + # (bip)
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CONFIGURAR CAPACIDADE:

OPCAO 1- PROGRAMANDO A CAPACIDADE UTILIZANDO A NUMERACAO (CODIGO)
DAS PLACAS:

Nesta opg¢do, sera possivel configurar a capacidade da Central utilizando-se a
numeragdo dos cédigos das placas. A sequéncia das placas com seu respectivos
codigo é a seguinte:

Placa de 8 Troncos CONVENCIONAL......c.ciirieierierieeeiee et Codigo 1
Placa de 4 Troncos com Identificador.......cocoviiienenienienieeseeeece e Codigo 2
o Yot e (Y=Y VT o USRS Codigo 3
Placa de 8 RAMAIS......cceeiriirieieieiereeristeste et et stesae et sesae st e e seesessesaesaenseneeneas Codigo 4
Placa de 16 RAMAIS.....cceueuererieirieieeeieeseeteesaesesae e se e sse s se e s ese s sa e be e ssesennens Cddigo 5

Para programar:
# 1 + SENHA (bip) + 02 + 12 PLACA + 22 PLACA + 32 PLACA + ... + n? PLACA + # (bip)
Numero maximo de placas (n) = 20.

Exemplo 1: configurar a Central com 1 placa de 8 ramais e 3 placas 16 ramais:
#1 + SENHA (bip) + 02 +4 +5+ 5+ 5 + # (bip)

Facilidade: quando a Central tiver muitas placas de um mesmo tipo, pode-se usar o
seguinte formato:
# 1+ SENHA (bip) + 02 + PLACA + ... + PLACA + > + Quantidade (2 digitos) + # (bip)

Exemplo 2: configurar a Central com 1 placa de 8 ramais, 12 placas de 16 ramais:
# 1+ SENHA (bip) +02+4 +5+ % +12 +# (bip)

OPCAO 2 - PROGRAMANDO A CAPACIDADE UTILIZANDO A CONFIGURAGAO
SIMPLIFICADA:

Nesta opgdo, sera possivel configurar a capacidade da Central utilizando-se a
quantidade de troncos e ramais instalados.

Para programar:

#1 + SENHA (bip) + 02 + % +TT (convencional) + TT (identificagdo de chamadas) +
RRR(8)+RRR(16)+# (bip)

Observagdes importantes:

1 - Caso ndo haja placas tronco convencional ou com ID de chamadas, digitar “00”.
2 - Esta programacdo somente podera ser utilizada em Centrais que ndo possuem
Placa de Servigos.

Exemplo 3: configurar a Central com 1 placa de 8 ramais e 3 placas de 16 ramais:
# 1 + SENHA (bip) + 02 + % + 00 + 00 + 008 + 048 + + # (bip)

CONFIGURAR A INSTALACAO DAS PLACAS ACESSORIOS:

Instalar a Placa de Servigos:
# 1 + SENHA (bip) + 81 + (1- placa instalada / O - placa ndo instalada)+ # (bip)

Instalar a(s) Placa(s) de Video: # 1 + SENHA (bip) + 85 + PLACAS (de 1 a 10) + # (bip)
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CAPITULO V - PROGRAMACOES

Neste capitulo poderdo ser consultadas as programagdes mais usuais das Centrais
HDL, porém esses equipamentos possuem uma grande quantidade de recursos,
que podem ser consultados no, Manual Unificado das Centrais HDL.

INiCIO DE PROGRAMAQAO:
No ramal programador: # 1 + SENHA (bip) (Senha de fabrica: 12 3 4)

Ne Fisico do Ramal = 200 em diante (conforme capacidade do equipamento)

REALIZAGAO DAS PROGRAMAGOES:
Realizar quantas forem necessarias dentre as programagdes a seguir.

TERMINO DE PROGRAMACAO:
Colocar o monofone no gancho.
OBS: ao colocar o monofone no gancho, a Central sai do modo de programacgdo.

PROGRAMAGCOES DISPONIVEIS:

CONFIGURAR O RAMAL DA PORTARIA:
Configurar novo ramal como Portaria (sai de fabrica com numeragdo 200).
#1 + SENHA (bip) + 04 + 0 + N2 Fisico do Ramal + # (bip)

Exemplo:
Alterar o Ramal de Portaria 200 (fisico) para 207 (fisico):
# 1 SENHA (bip) + 04 + 0 + 207 + # (bip)

CONFIGURAR O RAMAL DO SiNDICO:
Configurar um ramal qualquer para operar como Ramal do Sindico.
#1 + SENHA (bip) + 04 + 3 + N2 Fisico do Ramal + # (bip)

Exemplo:
Configurar o Ramal 231 para operar como Ramal do Sindico:
# 1 SENHA (bip) + 043+ 231 + # (bip)

ALTERAR SENHA DE PROGRAMACAO:
Altera a senha de programacao.
#1+SENHA (bip)+03+_ _ _ _(NovaSenha)+_ _ _ _ (Confirmagao) + # (bip)

Exemplo:
Alterar a senha de programacgao de fabrica (1234) pela nova senha 5678:

# 1 SENHA (bip) + 03 + 5678 + 5678 + # (bip)

ALTERAR RAMAL PROGRAMADOR:
Configurar novo Ramal Programador (sai de fabrica como Ramal 200).
#1 + SENHA (bip) + 05 + N2 Fisico do Ramal + # (bip)

Exemplo:
Alterar o Ramal Programador 200 para o 208:

#1 SENHA (bip) + 05 + 208 + # (bip)
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PROGRAMAR DATA EHORA: i
Configurar os parametros de DATA (dia, més, ano e dia da semana) e HORARIO
(hora e minuto) na Central.

Observagao importante: a Central possui um capacitor que protege contra queda
de energia por um periodo maximo de 15 minutos. Para tempo de desligamento
superior a esse, o relégio deverd ser reprogramado.

Programacdo de DATA (dia, més, ano e dia da semana):
#1 + SENHA (bip) + 07 + DD + AA + S (1=Domingo, 2=Segunda, 3=Ter¢a, 4=Quarta,
5=Quinta, 6=Sexta, 7=Sabado) + # (bip)

Programagdo de HORA (hora e minuto):
# 1+ SENHA (bip) + 07 + 4 + HH + MM + # (bip)

Exemplo:
Programar a Central com data de 10/03/2014 (quarta-feira) e horario de 14:00:
# 1+ SENHA (bip) +07+ 10+03+ 14+ 4 +# (bip)+07+ 4+ 14 + 00 + # (bip)

PLANO DE NUMERACAO

PROGRAMAR NUMERO DO BLOCO + NUMERO DO APARTAMENTO:

Associa o numero fisico do ramal ao N2 do Bloco (se existir) + N2 do Apartamento.
# 1 + SENHA (bip) + 37 + N2 Fisico do Ramal + N2 do Bloco (se existir) + N2 do
Apartamento + # (bip)

N2 Fisico do Ramal = 200 em diante (conforme capacidade do equipamento)
N2 do Bloco (se existir) + N2 do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1 - Configurar o ramal fisico 208 para o nimero de apartamento 1001:

# 1+ SENHA (bip) + 37+ 208 + 1001 + # (bip)

2 - Configurar o ramal fisico 208 para o nimero de apartamento 1001 do bloco 1:
#1 + SENHA (bip) + 3 7 + 208 + 11001 + # (bip)

ALTERAR NUMERO DO APARTAMENTO (JA PROGRAMADO) POR OUTRO NUMERO:

Altera um N2 do Bloco (se existir) + N2 do Apartamento para um novo N2 do Bloco
(se existir) + N2 do Apartamento.

#1+SENHA (bip) +37 +

* N2 do Bloco (se existir) + N2 do RAMAL (numero atual do ramal) % + N2 do Bloco
(se existir) + N2 do RAMAL (novo numero do ramal) + # (bip)

N2 do Bloco (se existir) + N2 do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1 - Configurar o apartamento 1001 para o novo numero de apartamento 101:
#1 + SENHA (bip) + 3 7 + ¢ 1001 * + 101 + # (bip)

2 - Configurar o apartamento 1001 do bloco 1 para o novo nimero de aparta-
mento 101 do bloco 1:

# 1+ SENHA (bip) + 37 + > 11001 > + 1101 + # (bip)
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PROGRAMAR NUMERAGCAO SERIADA DOS APARTAMENTOS:

Associa o numero do ramal ao bloco (se existir) + apto de forma SERIADA. Usar
com pequenos grupos de apartamentos, evitando erros com isso.

# 1+ SENHA (bip) + 43 + N2 Fisico do Ramal (inicial) + N2 do Bloco (se existir) +
N2do 1° Apartamento + # +. ..+ N2do Bloco (se existir) + N2 do Ultimo Apartamento
+ #+# (bip)

N2 do Bloco (se existir) + N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1 - Configurar a sequéncia dos apartamentos de 101 até 107, iniciando do ramal
fisico 201:

#1+SENHA (bip) +43 + 201 101# + 102# + 103# + 1044 + 105# + 106# + 107# + # (bip)
2 - Configurar uma sequéncia do Bloco 1 dos apartamentos 101 até 107, iniciando
do ramal fisico 201:

#1+SENHA (bip) +43 +201 1101#+ 1102# + 1103# + 1104# + 1105# + 1106# + 1107#
+ # (bip)

APAGAR O NUMERO DO APARTAMENTO:

Apagar o niumero do apartamento. Esta programacao é indicada para os ramais
gue foram instalados fisicamente mas ndo possuem apartamentos associados a
eles (sem funcgdo).

#1 + SENHA (bip) + 37 + N2 Fisico do Ramal + 0 + # (bip)

Exemplo:
Apagar ramal fisico 231:
# 1 SENHA (bip) + 37 + 231 + 0 + # (bip)

PROGRAMAR NUMERAGCAO AUTOMATICA DOS APARTAMENTOS (SEM BLOCOS):
Associa 0 numero do ramal ao apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja,
substitui varias programacdes.

#1 + SENHA (bip) + 45 + N2 Fisico do Ramal Inicial (3 digitos) + N2 de Apartamentos
por Andar (2 digitos) + N2 de Andares (2 digitos) + N2 do Apartamento Inicial (1°
Andar) % N2 do Apartamento Inicial (2° Andar) + # (bip)

N2 do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplo:

Programar a numerag¢ao automatica dos apartamentos num edificio sem blocos de
10 andares, com 4 apartamentos por andar, iniciando do ramal fisico 208 com a
numeracdo inicial 101 no 12andar e 201 no 2% andar:

# 1 SENHA (bip) + 45 + 208 + 04 + 10 + 101 > + 201 + # (bip)

PROGRAMAR NUMERACAO AUTOMATICA DOS APARTAMENTOS (COM BLOCOS):
Associa o numero do ramal ao bloco + apartamento de forma AUTOMATICA, ou
seja, substitui varias programacdes. Usada para prédios COM blocos, onde exista
uma repeticdo logica de apartamentos.
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# 1+ SENHA (bip) + 46 + N2 Fisico do Ramal Inicial (3 digitos) + N2 de Apartamentos
por Andar (2 digitos) + N° de Andares (2 digitos) + N2 de Blocos (2 digitos) +

N2 do Bloco Inicial (2 digitos) + N2 do Apartamento Inicial (1° Andar) % +

N2 do Apartamento Inicial (2° Andar) + # (bip)

N2 do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplo:

Programar a numeragdo automatica dos apartamentos num edificio com 4 blocos de
12 andares, com 2 apartamentos por andar, iniciando do ramal fisico 208 com a
numeracdo inicial 101 no 1% andar e 201 no 2° andar:

# 1 SENHA (bip) + 46 + 208 + 02 + 12 + 04 + 01 + 101 * + 201 + # (bip)

PARA EDITAR UMA TABELA PARA PREDIOS:

# 1 SENHA (bip) + 45 + Ramal Fisico Inicial (3 digitos) + Numero de Apartamentos
por Andar (2 digitos) + Niumero de Andares (2 digitos) + Nimero Légico Inicial (1°
andar) * + Numero Ldgico (22 Andar) + # (bip)

Exemplo: editar a numeragdo da Central para um edificio, a partir do ramal fisico
inicial 208, que possui 4 apartamentos por andar, 12 andares, com o nimero
Iégico inicial do 12 andar sendo 101, o numero légico inicial do 22 andar sendo 201
e assim por diante até o ultimo andar.

Importante: neste exemplo foi reservado a primeira placa de 8 ramais (ramais
fisicos 200 ao 207) para portaria (Tl), porteiros eletrénicos, ramais de servigos,
entre outros. Este é o motivo pelo qual estd se utilizando como primeiro ramal
fisico o nimero 208 para a tabela.

# 1 SENHA (bip) + 45+ 208 + 04 + 12 + 101 S + 201 + # (bip)

Modelo de Tabela para um Prédio

12° andar (1201(1202|1203|1204
11° andar (1101(1102|1103|1104
10° andar (1001(1002|1003|1004
9° andar| 901 | 902 | 903 | 904
8° andar| 801 | 802 | 803 | 804
7°andar| 701 | 702 | 703 | 704
6° andar| 601 | 602 | 603 | 604
§%andar| 501 | 502 | 503 | 504
4° andar| 401 | 402 | 403 | 404
3°andar| 301 | 302 | 303 | 304
2° andar| 201 | 202 | 203 | 204

1° andar| 101 | 102 | 103 | 104
Térreo
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PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL GERADO PELO SOFTWARE CTI

O Software CTI é um sistema que permite a total interagdo do PC com as
Centrais de Comunicagdo HDL. Ele é uma poderosa ferramenta de trabalho para o
instalador e para o usuario, pois todas as programacdes, configuracdes e
operagbes da Central podem ser facilmente realizadas através do software. Ele
podera ser obtido gratuitamente via “download” no site www.hdl.com.br. A figura
abaixo mostra um exemplo de plano de numeragao realizado via Software CTI.

| || I II Relatorio Numeragdo Logica Central
Bastidor/Placa Num. Fixa Num. Légica Nome/Usuario
1/1 - Ramal 08 200 9 Portaria
1/1 - Ramal 08 201 20 Porteiro F12
1/1 - Ramal 08 202 91 Saldo de Festa
1/1 - Ramal 08 203 92 Piscina
1/1 - Ramal 08 204 a3 Playground
1/1 - Ramal 08 205 94 Administragao
1/1 - Ramal 08 208 95 Zelador
1/1 - Ramal 08 207 96 Sindico
1/2 - Ramal 16 208 101 José Lima
1/2- Ramal 16 209 102 Maria Anténia
1/2 - Ramal 16 210 103 Joao Carlos
1/2 - Ramal 16 211 104 Carlos Barbosa
1/2 - Ramal 16 212 201 Ricardo Borba
1/2 - Ramal 16 213 202 Luis Lindolifo
1/2 - Ramal 18 214 203 Ana Brandao
1/2 - Ramal 16 215 204 Marcos Amorim
1/2 - Ramal 16 216 301 Francisco Luz
1/2- Ramal 16 217 202 Emerson Glitz
1/2 - Ramal 16 218 303 Max Oliveira
1/2 - Ramal 16 219 304 Donato Neto
1/2 - Ramal 16 220 401 Carlos Soares
1/2 - Ramal 16 221 402 Marcia Souza
1/2 - Ramal 16 222 403 Valmir Stefens
1/2- Ramal 16 223 404 José Teixeira
1/3 - Ramal 16 224 501 Tomaz Tedesco
1/3- Ramal 16 225 502 Vera Vieira
1/3 - Ramal 16 226 503 Solange Peres
1/3- Ramal 16 227 504 Paulo Paz
1/3- Ramal 16 228 601 Roberto Ribas
1/3- Ramal 16 229 602 Helena Maria
1/3- Ramal 18 230 603 Valter Silva
1/3- Ramal 16 231 604 Marcelo Fillho
1/3 - Ramal 16 232 701 Fernandes Rosa
1/3- Ramal 16 233 702 Bruna Giseli
1/3 - Ramal 16 234 703 Gabriel Santos
1/3- Ramal 16 235 704 Osmar Serafim
1/3 - Ramal 16 236 801 Alfredo Souza
1/3 - Ramal 16 237 802 Daniel Vargas
1/3 - Ramal 16 238 803 Benito Borges
1/3 - Ramal 16 239 804 Andréia Alves
1/4 - Ramal 16 240 901 Aroldo Andrade
1/4 - Ramal 16 241 902 Raul Antunes
1/4 - Ramal 16 242 903 Sidnei Barros
1/4 - Ramal 16 243 904 Beatriz Braga
1/4 - Ramal 16 244 1001 Valdeci Adelar
1/4 - Ramal 16 245 1002 Edson Bonfim
1/4 - Ramal 16 248 1003 Fabio Caldas
1/4 - Ramal 16 247 1004 Eliane Campos
1/4 - Ramal 16 248 1101 Renato Castro
1/4 - Ramal 16 249 1102 Sandro Cintra
1/4 - Ramal 16 250 1103 Rogério Coelho
1/4 - Ramal 16 251 1104 Lauro Andrade
1/4 - Ramal 16 252 1201 Nildo Costa
1/4 - Ramal 18 253 1202 David Duarte
1/4 - Ramal 16 254 1203 Ester Franga
1/4 - Ramal 16 255 1204 Eduardo Fritz
|||||cm -HDL Data/Hora 24/1 Pagina- 1
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CONFIGURAR TELEFONE PARA USO COM IDENTIFICADOR DE CHAMADA:

Configura um ramal para a instala¢do de telefone homologadeo pela ANATEL com
Identificador de Chamadas (padrdao DTMF).

#1 + SENHA (bip) + 38 + N2 Fisico do ramal + 4 + # (bip)

Para desfazer a fungdo: utilizar o cédigo 0 no lugar de 4.

Exemplo:
Programar o ramal 231 para permitir utilizagdo com qualquer aparelho identificador

de chamadas (desde que atenda as normas vigentes da ANATEL):
# 1 SENHA (bip) + 38 + 231 + 4 + # (bip)

CONFIGURAR COMO RAMAL DE PORTEIRO F12:
Habilita ramal como porteiro F12 (toque longo no apartamento e portaria).
# 1 + SENHA (bip) + 30 + N2 Fisico do ramal + 8 + # (bip)

Exemplo:
Configurar o ramal fisico 201 como Porteiro Eletronico F12:

# 1 SENHA (bip) + 30 + 201 + 8 + # (bip)

CONFIGURAR RAMAL COMO HOT-LINE PARA RAMAL ESPECIFICO:

Habilitar o ramal de origem para, ao retirar o telefone do gancho, tocar no ramal
de destino (ou porteiro eletrénico F12-SOLO).

# 1 + SENHA (bip) + 30 + N2 Fisico do Ramal de Origem + 7 + N2 Fisico do Ramal de
Destino + # (bip)

Para desconfigurar:

#1 + SENHA (bip) + 30 + N2 Fisico do Ramal Origem + 6 + # (bip)

Exemplo:
Configurar o ramal fisico 202 para chamar no ramal fisico 201:

# 1 SENHA (bip) + 30 + 202 + 7 + 201 + # (bip)

CONFIGURAR RAMAL COMO HOT-LINE PARA A PORTARIA:

Habilita o ramal para, ao retirar o telefone do gancho, tocar na portaria.
# 1 + SENHA (bip) + 36 + N2 Fisico do Ramal de Origem + 1 + # (bip)

Para desativar a fungao: utilizar o cédigo 0 no lugar do cédigo 1

Exemplo:
Configurar o ramal 202 (Porteiro Eletronico F10) para chamar no ramal da Portaria:

# 1 SENHA (bip) + 36 + 202 + 1 + # (bip)

CONFIGURAR O MODO DE FUNCIONAMENTO DAS FECHADURAS:

Configurar os parametros para operagao dos acionadores (fechaduras, fechos e
automatizadores elétricos para portdes): modo pulsado, modo de pulso continuo,
modo de pulso para portdo com motor e modo liga/desliga.

# 1 + SENHA (bip) + 44 + N2 Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) +
[ 1 (parafechadura “1”) ou 2 (para fechadura “2”)] + MODO + # (bip)
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Opcdo de MODO:
0 - pulsado (padrdao) | 1-pulsocontinuo | 2-pulso paraportio com motor |

3 -liga / desliga

Exemplo:
1 - Configurar o Porteiro Eletrénico (Linha F12-S) instalado no ramal fisico 202 para

abrir a fechadura 1 com pulso continuo, ao receber seu comando de acionamento:
# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 1 + 1 + # (bip)

2 - Configurar este mesmo Porteiro Eletrdnico instalado no ramal fisico 202 para
abrir a fechadura 2 com pulso para portdo com motor, ao receber seu comando de
acionamento: # 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 2 + 2 + # (bip)

CONFIGURAR O TEMPO DE FUNCIONAMENTO DAS FECHADURAS:

Programar o modo de funcionamento das fechaduras.

#1 + SENHA (bip) + 44 + N2 Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) +

[3 (para acionamento “1”) ou 4 (para acionamento “2”)] + TEMPO (de 100 até
9.000ms) + # (bip)

Exemplo:
1 - Configurar o Porteiro Eletrdnico (Linha F12-S) instalado no ramal fisico 202 para

que o Acionamento 1 (fechadura) fique acionado durante 4.000ms (4 segundos), ao
receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 3 + 4000 + # (bip)

2 - Configurar o mesmo Porteiro Eletronico instalado no ramal fisico 202 para que o
Acionamento 2 (portdo com motor) fique acionado durante 1.000ms (1 segundo),
ao receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 4 + 1000 + # (bip)

CONFIGURAR O MODO DE FUNCIONAMENTO DA BOTOEIRA:

Programar o modo de funcionamento da botoeira no Porteiro.

#1 + SENHA (bip) + 44 + N2 Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) + 5 +
MODO + # (bip)

Opcdo de MODO:
0 - bloqueado (padrdo) | 1-acionafechadural | 2-acionafechadura2 |
3 - aciona as fechaduras 1 e 2 simultaneamente

Exemplo:
Configurar o Porteiro Eletronico (Linha F12-S) instalado no ramal fisico 202 para

acionar a fechadura 1 quando a botoeira for pressionada:
# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 5 + 1 + # (bip)

CONFIGURAR PERMISSAO DE ABERTURA DAS FECHADURAS DOS PORTEIROS
ELETRONICOS F12 :

Esta fungdo permite bloquear ou liberar os usuarios da Central para que possam
acionar as fechaduras dos Porteiros Eletronicos F12-S em todos os horarios,
estando em conversagdo com o mesmo.

# 1+ SENHA (bip) + 92 + 3 + ( 1-liberar / 0-bloquear) + # (bip)

Exemplo:
Configurar para que os usudrios da Central, estando em conversag¢do, ndo possam
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abrir as fechaduras dos Porteiros Eletronicos F12-S:
# 1 SENHA (bip) + 92 + 3 + 0 + # (bip)

CONFIGURAR PERMISSAO DE ABERTURA POR SENHAS (1 OU 2) DO PORTEIRO
ELETRONICO (LINHA F12-S) :

Esta fungdo permite bloquear ou liberar para que os usuarios da Central possam
acionar as fechaduras dos Porteiros Eletronicos F12 através das Senhas 1 ou 2.
Liberar ou Bloquear a abertura da Senha 1 em todos os horarios:

#1 + SENHA (bip) + 92 + 4 + ( 1-liberar / 0-bloquear) + # (bip)

Liberar ou Bloquear a abertura da Senha 2 em todos os horarios:
#1 + SENHA (bip) + 92 + 5 + ( 1-liberar / 0-bloquear) + # (bip)

Exemplo:
Configurar para que os usuarios da Central ndo possam abrir a fechadura do Portei-

ro Eletronico F12-S através da Senha 1:
# 1 SENHA (bip) + 92 + 4 + 0 + # (bip)

CONFIGURAR BLOQUEIO DE ACESSO PARA OS PORTEIROS ELETRONICOS F12-S:
Esta fungdo permite liberar ou bloquear o acesso dos apartamentos ao Porteiro
Eletrénico Linha F12-S (os apartamentos ndo poderdo ligar para o(s) ramal(is)
do(s) porteiro(s) eletronico(s) e estabelecer comunicacao).

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 10 + ( 1-bloquear / 0-liberar) + # (bip)

Exemplo:
Bloquear para que os apartamentos ndo possam ligar para os ramal(is) em que

esta(do) instalado(s) o(s) Porteiro(s) Eletronico(s) e estabelecer conversagao:
# 1 SENHA (bip) + 99 + 10 + 1 + # (bip)

PLACA ETHERNET
CONFIGURACAO DE ATIVACAO:

Para que o mddulo de rede funcione é necessdrio que ativagdo seja realizada.
# 1+ SENHA (bip) + 94 + 01 + (“1”-Ativa/”0”-Desativa) + # (bip)

Depois de aplicada a programagdo é necessaria o reset da central.
Padrao: apds um reset, a rede é desativada.

CONFIGURAGAO DO DHCP:

A configuragdo de DHCP (“Dynamic Host Configuration Protocol”) habilita a Cen-
tral para obter as configuragdes de rede de forma dinamica: enderego IP, mdascara
de sub-rede e gateway (default). Esta configuragdo sé pode ser ativada ou desativada
caso a configuracdo de rede esteja ativa.

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 02 + (“1”-Ativa/”0”-Desativa) + # (bip)

Padrao: apds um reset, a configuragdo do DHCP da Central é desativado.

CONFIGURAGCAO DO ENDERECO IP DE REDE:
A Central trabalha com IP fixo como padrao de fabrica. Este endereco IP pode ser
modificado através de configuracdo. Da mesma forma podem-se alterar os
parametros de Mascara de Rede e Gateway.
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#1 + SENHA (bip) + 94 + 03 + AAA + BBB + CCC + DDD + # (bip)
Padrao: apds um reset, o enderego IP padrdo da Central é 192.168.0.160.

CONFIGURACAO DA MASCARA DE REDE:
#1 + SENHA (bip) + 94 + 04 + AAA + BBB + CCC + DDD + # (bip)

Padrdo: a Central vem configurada com a mascara de rede 255.255.255.0.

CONFIGURACAO DO ENDERECO DO GATEWAY:

E 0 endereco para acesso externo, geralmente endereco do Roteador.

#1 + SENHA (bip) + 94 + 05 + AAA + BBB + CCC + DDD + # (bip)

Padrao: apds um reset, a Central assume o endereco 192.168.0.1 do Gateway.

CONFIGURAGCAO DA PORTA UDP:

A porta UDP configurada nesta programacdo é uma porta de origem e destino na
qual a Central é capaz de trocar dados com o Software CTI Ela é formada por
numeros de comprimento de 16 bits.

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 06 + X (de 1 até 65535) + # (bip)

Padrdo: apds um reset, a Central assume a Porta UDP 5377.

CONFIGURACAO DA PORTA TCP:
# 1+ SENHA (bip) + 94 + 07 + X (de 1 até 65535) + # (bip)
Padrao: apds um reset, a Central assume a Porta TCP 88.

CONFIGURACAO DA PORTA HTTP:
# 1+ SENHA (bip) + 94 + 08 + X (de 1 até 65535) + # (bip)
Padrao: apds um reset, a Central assume a Porta HTTP 88.

SERVIDOR DE LOG:

O servidor de log é um parametro que define o enderego de rede ao qual a Central
enviard as informagdes de log de depuragdo. Ele é constituido por 4 octetos (Exem-
plo: 192.168.68.10) e deverd ser digitado com 12 digitos (Exemplo: 192.168.068.010).
#1 + SENHA (bip) + 94 + 09 + AAA + BBB + CCC + DDD + # (bip)

Observagao: o servico de log funciona com o protocolo UDP.
Padrao: apds um reset, a Central assume o enderego 192.168.0.100 do Gateway e a
Porta UDP para o log é 514.

CONFIGURAGAO PELO SOFTWARE CTI:
Entrar na aba de Programagées>Rede e configurar os pardmetros de Rede.

| Fungdes do Software CTI 4.0 ou superior:
} - «—- - Suporte a comunicagdo USB e TCP/UDP;
o = ew) - Suporte ao acesso remoto via IP/Ethernet;
; ' - Suporte a Integragdo com CFTV via IP
(DVRs Profissionais e Cameras IP);
o et} - Permite registro de acesso dos visitantes
Sy TR através de fotos ou pequenos videos;
- Fungdo para programacao facilitada de
numeracdo de prédios com blocos.
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CAPITULO VI -
FUNCOES
LIGAR PARA OUTRO APARTAMENTO:

N° do Bloco (se existir) + N2 do
Apartamento

LIGAR PARA A PORTARIA:

De qualquer ramal da Central, retirar o
monofone do aparelho telefénico do
gancho e, ao ouvir o tom de linha,
digitar: % 9

Do Porteiro F12: pressionar a tecla “0”
(Portaria) no painel do mesmo.

ABRIR A FECHADURA (se ja estiver em
conversac¢do com o Porteiro Eletrdnico):
* + 1 (FECHADURA 1)
* +2 (FECHADURA 2)
% + 3 (FECHADURAS 1 e 2 simultaneamente)

ACESSO POR SENHA NO PORTEIRO F12:
Estando pelo menos um ramal progra-
mado com uma senha pessoal de 4 digi-
tos para a fechadura, ao pressionar %1,
%2 ou %3 no painel frontal do Porteiro
F12, o usudrio escutara:

“Tecle o Numero do Apartamento”
(digite o nimero de um ramal existente)
“Tecle a Senha” (digite uma senha vélida
de 4 digitos previamente cadastrada
para este ramal)

“Acesso Liberado” (a fechadura serd aci-
onada neste instante)

Caso o ramal digitado ndo possua se-
nha programada, ou a senha digitada
estiver errada, o usudrio receberd a men-
sagem “Acesso Bloqueado”.

CADASTRO DE SENHAS PARA ACESSO

PELO PORTEIRO ELETRONICO F12:

Para o usuario cadastrar a Senha 1 de
acesso pelo Porteiro Eletronico F12 no
préprio ramal:

% +148+SENHA 1 (senha pessoal de 4
digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 1 cadastrada:
*+148+0000+# (bip)

Para o usuario cadastrar a Senha 2 de
acesso pelo Porteiro Eletronico F12 no
proprio ramal:

*+149+SENHA 2 (senha pessoal de 4
digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 2 cadastrada:
*+149+0000 + # (bip)
Observagdao: quando o Porteiro
Eletronico F12 liga para o apartamento
e este ndo atende, a chamada permanece
tocando por aproximadamente 45
segundos. Apods este periodo, a mesma é
desligada automaticamente.

LIGAR PARA O PORTEIRO ELETRONICO:
Digitar o Numero do Ramal em que o(s)
Porteiro(s) Eletronico(s) esta (30)
instalado(s).

PEGA-TROTE PARA APARTAMENTO SEM
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS:

- Pega trote (retornar a ligagdo para o
ultimo ramal que chamou): % + 51

- Pega trote (escutar o nimero do ultimo
ramal que chamou) (necessita acessoério
de voz opcional SD-Card): % + 131

- Pega trote (escutar o nimero do ultimo
ramal que chamou) (ndo necessita do
acessorio de voz SD-Card): # 86

DESPERTADOR:

¥ +134+0PCAO(1/2/3/4/0)

+ HH (hora - 2 digitos) + MM (minuto - 2
digitos) + # (bip)

Opgoes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

2 - desperta no dia seguinte;

3 - desperta de segunda a sexta;

4 - desperta todos os dias;

0 - para cancelar (omitir hora e minuto);

SIGA-ME:

Caso o usuario deseje que a chamada
toque em outro ramal (por exemplo, no
saldo de festas ou mesmo na portaria),
este devera programar um “siga-me”
para o ramal destino desejado.

Para programar: X+ 145+ 1+

* N2do Apartamento ¥ + # (bip)

Para desfazer o siga-me:
*+145+0+#(bip)
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NOTURNO DO RAMAL - NAO PERTURBE
DE PORTEIRO:

As ligagdes do Porteiro Eletrénico F12
para o seu ramal sdo direcionadas para
a Portaria, que, poderd ou nao
transferir para outro Apartamento.
Para programar: % +143+1

(“1” - Ativa / ”0” - Desativa) + # (bip)

NAO PERTURBE DE RAMAL:

Bloqueia seu ramal para receber
ligagOes de outros ramais e do Porteiro
Eletronico F12.

Por questdes de seguranga, somente a
Portaria liga para o seu apartamento.
Para programar: ¥ +144 +1 +

(“1” - Ativa / ”0” - Desativa) + # (bip)
Observagao: caso esta funcdo seja rea-
lizada no Ramal da Portaria, as fungGes
%9 e 0 (dos Porteiros) sdo bloqueadas.

BATE PAPO (CONFERENCIA MULTIPLA):
Esta fungdo semelhante ao conhecido
“145”, permite que até 10 usudarios da
Central usem um enlace para “chat” de
voz. Pode ser usado tanto para fins de
entretenimento quanto para a
realizacdo de reunides e conferéncias
com varios participantes.

Para acessar o servico, digitar: %155
Aguardar que os demais usuarios
entrem no bate papo da mesma maneira.

RECHAMADA RAMAL:

Ligando para um ramal que esteja
ocupado, a ligagdo ficarda marcada para
ser refeita automaticamente assim que
o ramal destino desocupar.

Digitar no tom de ocupado:

“FLASH” (bip) + * + 7 (bip)

Coloque o monofone no gancho e
aguarde a chamada quando desocupar.
Observagdo: quando o ramal desejado
ficar livre por mais de 2 segundos, o
ramal que programou a rechamada sera
chamado. Caso essa chamada ndo seja
atendida em 30 segundos, a
programacdo serd cancelada. Caso seja
atendido, o ramal desejado ira tocar
como uma chamanda normal.

RECHAMADA AUTOMATICA:

Possui a mesma fungdao da rechamada
ramal, diferenciando-se pela forma de
programac¢do. Em uma ligagdo interna,
se o ramal de destino estiver ocupado,
ele recebera um sinal (bip) avisando de
que existe uma chamada em espera,
enquanto que o ramal origem
continuard com tom de chamada.
Para efetuar uma rechamada
automatica: aguarde 4 segundos
durante o tom de ocupado numa ligagao
interna.

PANICO - ALERTA GERAL (ALARME):

O alerta geral permite gerar um alarme
sonoro aos demais ramais quando
ocorrer uma situagdo de emergéncia
(incéndio, por exemplo). Na Central HDL,
0 aviso é dado a cada 6 Ramais por 15
segundos e, logo apds, passado para os
proximos 6, e assim sucessivamente.
Todos os ramais serdao chamados até
completar a capacidade final do
equipamento ou o comando for
interrompido. Qualquer ramal podera
disparar / finalizar o alerta geral.
Para disparar o alerta de qualquer ramal,
discar: ¢ + 190

Para cancelar o alerta de qualquer ramal,
discar: ¥ + 191

Para ativar ou bloquear as fungdes de
Alerta (caso esteja sendo utilizada
indevidamente):

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 1+

+ (“1” - Ativa / ”0” - Desativa) + # (bip)
Configuragao de fabrica: funcdo ativada.

Para que o alerta geral se repita
continuamente até que o comando
% 191 (desativar alerta geral) seja
executado: #1+SENHA +99+81 +
(“1”- Ativa /”0”- Desativa) + # (bip)

APARELHOS TELEFONICOS COM
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS:

As Centrais HDL permitem que sejam
colocados aparelhos telefénicos com
identificador em todos os ramais, desde
que atendam as normas vigentes da
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ANATEL e utilizem o padrdao DTMF de
identificagao.

Ao receber uma chamada, o mesmo
mostrara em seu visor o numero do
apartamento que esta chamando.
Obs: o gerenciamento das ultimas
chamadas recebidas e discadas,
depende do aparelho instalado.

HABILITAR O RAMAL PARA IDENTIFICAR
CHAMADAS (APENAS PADRAO DTMF):
Permite configurar o ramal para operar
aparelhos telefénicos com identificador
de chamadas (homologados na ANATEL).
Ao receber uma chamada de outro ra-
mal da Central, serd mostrado no visor
do aparelho o Numero do ramal de ori-
gem da chamada.

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 38 + * N%do Aparta-
mento * + 4 + # (bip)

Para desprogramar: utilizar o cédigo 0
no lugar de 4.

Observagées:

1 - para identificador de chamadas es-
pecial (aparelhos importados), utilizar
o codigo 5 no lugar de 4 (difere do pa-
drdo por ndo ter o “digito de assinante”,
por exemplo, se a ligacdo é proveniente
de telefone publico, comum, etc);

2 - para facilitar a programagdo do
instalador, todos os ramais podem ter o
identificador de chamadas programa-
dos de uma sé vez.

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 38 + ¥ + 4 + # (bip)

3 - em instala¢des “negativo comum”, a
identificacdo de chamada ndo pode ser
utilizada. Alguns aparelhos com
identificador ndo mostram numeros pe-
quenos. Se isto ocorrer, use a programa-
¢do a seguir para preencher nimeros
internos com zeros (7 digitos).

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 94 + 1 # (bip)

CONFIGURAR TEMPO DE “FLASH"”:
O tempo de flash pode ser programado

automaticamente no ramal através do
cédigo: % + 150 + TECLA “FLASH” (bip)
Apds ouvir o bip de confirmagdo, basta
repor o monofone no gancho.

| OPERACOES DO RAMAL DE PORTARIA |

RETORNAR UMA LIGACAO SE O RAMAL
DESTINO ESTIVER OCUPADO OU NAO

ATENDER (DESFAZER CONSULTA):
Flash (bip) + 0

PENDULO:

Quando a Portaria estd em conversagao
com um ramal e outro apartamento liga
para ela, sdo emitidos bips de aviso da
ligacdo em espera.

Para reter a primeira ligagao e atender a
nova chamada, sem desligar a primeira:
Flash (bip) + % 55

Para retornar a liga¢do original retendo
a segunda chamada (em espera):

Flash (bip) + % 55

Para desfazer o péndulo: coloque o
telefone no gancho e atenda a chamada
retida.

NOTURNO GERAL (PORTARIA PRESENTE):
Quando a Portaria programa “Portaria
Presente” (Noturno Geral), todas as
ligacGes do Porteiro Eletrénico F12 vdo
para a Portaria, que pode ou ndo
transferir para os Apartamentos.

Para programar o modo “Noturno Ge-
ral” (noramal da Portaria): ¢ +153+1+
# (bip)

Para desprogramar o modo “Noturno
Geral” (no ramal da Portaria): ¥ + 153 +
0 + # (bip)

CARTAO DE MEMORIA (SD CARD)
(necessita acessorio de voz opcional)

HORA CERTA:
Possibilita consultar a hora certa.
Digite: % + 130

IDENTIFICADOR DE CHAMADAS POR VOZ:
Permite que o usuario ouga o nimero de
origem da ultima chamada, interna ou
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externa (tronco com “identificagdo de
chamadas”).
Para identificar, digitar: % + 131

IDENTIFICADOR DO NUMERO DO RAMAL
PORVOZ:

Este recurso util para instaladores per-
mite identificar qual é o numero do ra-
mal que esta sendo utilizado, bem como
para corrigir falhas no plano de nume-
ragao.

Para usar a fungdo, discar: % + 139

A Central ira responder o nimero do ra-
mal flexivel, conforme o plano de nume-
racdo.

OPERACOES DO RAMAL DO SiNDICO

Esse é um ramal especial, que necessita
ser definido via programacdo na Cen-
tral, com algumasfungdes especiais:

- Realizar difusdao de mensagens, rece-
bendo aviso ao término da mesma;

- Acessar as mensagens de “voice mail”,
recebendo aviso quando um morador
gravar uma mensagem.

Em qualquer Ramal dos Apartamentos:
Para o ramal ligar para o Ramal do Sin-
dico, digitar: % + 60

DIFUSAO DE MENSAGENS

(necessita acessorio de voz opcional):
Esta fungdo permite que o ramal do Sin-
dico, possa gravar uma mensagem de
até 30 segundos através da fungdo de
gravagdo de mensagens e envia-la para
todos os ramais (ndo opera das 22:00
as 08:00 horas e nos finais de semana).
Somente no Ramal do Sindico:

Para o Ramal do Sindico gravar a men-
sagem de difusdo: % 1333

Para o Ramal do Sindico ouvir a mensa-
gem gravada: % 1334

Funcionamento do servigo de Difusdo de
Mensagens:

Para o Ramal do Sindico comegar a di-
fundir a mensagem aos ramais, deve-se
retirar o telefone do gancho e digitar o
comando % 132 no aparelho.

Ap0ds este comando, todos os ramais da
Central serdo chamados individualmen-
te em ordem crescente. Cada um ira to-
car por aproximadamente 30 segundos.
Quando um ramal atender a chamada,
ouvird a mensagem gravada no Ramal
do Sindico. Caso o mesmo ndo atenda,
este ramal serd posicionado no final da
fila para ser chamado novamente.

“VOICE MAIL”

(Caixa de sugestdes/Reclamacdes)
(necessita acessorio de voz opcional):
Esta funcdo estd disponivel para qual-
quer ramal. Todos os apartamentos po-
derdo deixar mensagens de até 30 se-
gundos para o Ramal do Sindico.
Observagao importante: o Cartdo de
Meméria SD-Card permite a gravagdo de
32 mensagens no total. Um Unico apar-
tamento podera esgotar esta quantida-
de, impossibilitando outros moradores
de deixar mensagens. O Ramal do Sindi-
co devera sempre consultar o “Voice
Mail” para escutar e apagar as mensa-
gens, liberando espacgo para outras.

Em qualguer Ramal dos Apartamentos:
Para gravar uma mensagem, digitar:

* + 136

Caso haja espago disponivel, o usuario
ouvira:

“Servigo de Voice Mail”

“Deixe sua mensagem”

Caso a capacidade de gravacgao esteja
esgotada, sera ouvida a seguinte men-
sagem: “Voice mail indisponivel”.

Somente no Ramal do Sindico:
Para o Ramal do Sindico acessar o “voice

mail”: % 135

Caso ndo exista alguma mensagem, a
seguinte mensagem sera executada:
“Voice Mail”. “Nao existem mensagens”.
Caso haja mensagens gravadas:
“Servigo de voice mail,

“Existem “x” mensagens”
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Em seguida o usuario escutard a primei-
ra mensagem gravada no “voice mail”.
Apds a mensagem, o Ramal do Sindico
ouvird “Tecle a opgao”.

Opgoes:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 - apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero do ramal (apar-
tamento) que gravou a mensagem;

5 - Reproduz o horédrio de gravagao
da mensagem;

6 - Reproduz a préxima mensagem e se
esta for a ultima, reproduz “final de
mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

Personalizagdo da mensagem de atendi-
mento do “Voice Mail”:

Quando o ramal do apartamento
acessar o servigo, ouvirda uma mensa-
gem padrdo: “Servico de Voice Mail”
Esta mensagem podera ser alterada (per-
sonalizada) por outra de até 30 segun-
dos diretamente no aparelho telefénico
(baixa qualidade).

Exemplo de mensagem personalizada:
“Caixa de sugestdo ou reclamagéo”

Apds esta mensagem, o usudrio que
acessar o servigo ird ouvir a mensagem
de fabrica: “Deixe sua mensagem ”.

Para personalizar (gravar) a mensagem
de “Voice Mail” diretamente no apare-
lho telefonico:

% 1337 (para gravar a mensagem)

% 1338 (para ouvir a mensagem grava-
da)

FUNCAO

cODIGO

Programar ou
alterar o
numero do
apartamento no
préprio ramal
(sem alteragao
de fiagdo).

# 30 + SENHA DE
PROGRAMAGAO +
N do
Apartamento (de
1 até 99.999.999 +
# (bip)

Identificar por
voz o N° Fisico
do Ramal.

# 80

Identificar por
voz o N° Flexivel
do Ramal.

#81

Identificar por
voz a Versdo de
Firmware da
Central.

# 82

Hora certa
programada na
Central.

# 83

Testar discador
de tom DTMF.

# 84

Identificar por
voz a Versdo de

Build da Central.

# 85

FU NCéES ESPECIAIS PARA INSTALADOR
(ndo necessita acessério de voz)

Escutar o
numero do
ultimo ramal
que chamou.

# 86

Sdo fungdes muito Uteis com o intuito
de facilitar o técnico instalador reali-
zar seu servico de forma pratica e dina-
mica.

Importante: como estas funges ndo ne-
cessitam a utilizacdo do Acessério de
Voz (SD-Card), todas as mensagens de
audio respondidas serdo numéricas.
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CAPITULO VII
DADOS TECNICOS

Microcontrolador: STM32F407 - 168Mhz;
Tecnologia: ARM Cortex M4 (32 bits) - Advanced
Risc (Reduce Instruction Set Computer) Machine;
Software: utiliza rotinas DSP (Digital Signal
Processing), para identificagdo de chamadas, detec¢do
de tons e geragéo de sinais anal6gicos;

Memoria Interna:

Firmware: Meméria Flash de 1Mbytes;

Dados temporarios: RAM de 192kbytes;
Memoria Externa:

Programacgédo: E2PROM de 32 kbytes (10 anos ou
100.000 ciclos de escrita);

RTC (Real Time Clock): é mantido através de uma
bateria de Ni/Cd de 3,6V / 60mA/h) recarregavel;
Dispositivos periféricos:

2 seriais, 1 DTMF (8870), 1 GMF (9200), 2 DSP;
Identificagdo de chamadas: padrdo DTMF e FSK
Bellcore;

Software: sistema CPCT

(Central Privada de Comutacéo Telefonica);

Perfil de utilizagdo: condominios, empresas e pe-
quenos hotéis;

Capacidade: até 8 troncos (com Placa Tronco) + 2
troncos adicionais com Placa de Servigo (opcionais);
Quantidade de grupos: 8;

Quantidade de ramais por grupo: de 2 até 12;
Quantidade de vias:

Central HDL 72P: 8 enlaces;

Central HDL 152P / 312P: 16 enlaces;

Quantidade de porteiros: varidvel - cada um ocu-
pa uma posicéo de ramal;

Distancia maxima entre o porteiro e a Central:
10m.

Alcance das linhas:

Troncos: 2.000Q2 / Ramais 8: 1.200Q /

Ramais 16: 1.000€2 / Interfones 16: 800Q2;
Quantidade de Terminais Inteligentes (Tl): até 8;
Numeracéo de ramais: Fisico: 200 em diante / Fle-
xivel: variavel de 1 até 99.999.999;

Alimentac&o: 90 a 250V (full range) - 50 ou 60Hz;
Protegdo elétrica: protegdo contra transientes e 0s-
cilagdo DC nos troncos com TVS (Transient Voltage
Supressor), varistores e hobinas de chogue. Prote-
cdo com varistores nos ramais. Prote¢do contra
transientes e oscilagdo AC na fonte chaveada com
varistores.

Na falta de energia: sistema previsto para uso inin-
terrupto.

Observagéo: para uma melhor protecéo do equipa-
mento e consequente aumento de sua vida Util opera-
cional, a HDL sugere que o mesmo seja instalado
com um sistema ininterrupto de energia externo do
tipo “estabilizador de tenséo” e/ou “no-break” (opcional
que ndo acompanha o produto).

Condicdes ambientais: temperatura: de 0 a 40°C
e umidade relativa do ar entre 10 e 50% sem conden-
sacéo.

Poténcia maxima consumida:

Central HDL 72P: 35W

Central HDL 152P: 40W

Central HDL 312P: 70W

Sinalizag&o: decadica (pulso) e multifrequencial (tom);
Tipos de toques:

Chamadas internas : dois toques médios;
Chamadas externas : um toque longo;

Chamadas do porteiro : trés toques curtos;
Rechamadas : dois toques curtos;

Consulta externa: um toque médio e um curto.
Despertador e alerta: um toque curto intermitente.
Tempos dos toques:

Toque curto - 200ms;

Toque médio - 300ms;

Toque longo - 1.000ms;

Intervalo entre cada seqiiéncia de toques - 4 seg.
Tipos de Tom:

Tom de discar : um tom longo (900ms) e uma pausa
curta(100ms);

Tom de chamada: um tom longo (1.000ms) e uma
pausa longa (400ms);

Tom de inapto: um tom curto (250ms) e uma pausa
pequena (250ms);

Tom de aviso(bip): um tom curto (50ms) e uma pau-
sa longa (4.000ms);

Tom de programagéo correta: trés tons curtos (100ms);

Dados Técnicos
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UTILIZACAO DE INTERFACES E LINHAS
ESPECIAIS NAS CENTRAIS HDL:

Entenda-se por Interfaces e Linhas Especiais todo o
dispositivo que possui como saida uma porta FXS
onde, normalmente, pode ser conectado um telefone
ou um tronco de Pabx. Alguns exemplos: VOIP, ATA
(Linhas VolP, NetFone da NET, etc), Interfaces Celu-
lares (Tim, Oi, Claro, Vivo, etc) e Linhas via Radio
(Vésper, GVT, etc).

E importante lembrar que as Centrais HDL, bem como
seus acessdrios, sdo desenvolvidas e testadas de
acordo com as normas da Anatel em Linhas
Analégicas provenientes de centrais publicas
(Embratel, Telefonica, Oi, GVT, etc) ou através de
simuladores que reproduzem as mesmas caracteris-
ticas destas linhas reais.

Quando uma interface ou linha especial € utilizada na
Central, sua porta FXS (que nada mais é que uma
linha analdgica simulada), é conectada no tronco da
mesma, operando como uma linha normal. A princi-
pio, todas deveriam funcionar sem maiores proble-
mas, no entanto, normalmente estes dispositivos re-
lativamente novos ndo precisam de homologagao ou
seguem normas mais simples de funcionamento,
causando, em muitos casos, incompatibilidades quan-
do utilizados em centrais analdgicas.

Importante: por todos estes fatores, a HDL sé
garante o funcionamento em seus troncos com
linhas analdgicas reais (proveniente de centrais
publicas da Embratel, Telefonica, Oi, etc). Nos
ramais, também é garantido o funcionamento
de telefones analdgicos convencionais (desde
que homologados pela Anatel).

Esta afirmagéo ndo significa que outras classes de
dispositivos ndo podem ser conectadas e utilizadas
nas Centrais HDL, mas, quem deve garantir esta
compatibilidade € o fabricante do equipamento, uma
vez que a Central HDL encontra-se rigidamente den-
tro das normas da Anatel.

Observacdo: para utilizagdo de linhas telefonicas com
ADSL nas Centrais HDL, é imprescindivel a utilizacdo
de um filtro ADSL conectado em série com a entrada
do tronco.

Dados Técnicos
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TABELA DE DISTANCIAS PARA INSTALACOES DE TELEFONIA / INTERFONIA

Tipo de condutor: Cabo CCI-50 [importante: para uso de cabos CCI-40, as distancias
Diametro do condutor: 0,50mm | especificadas nesta tabela serdo reduzidas em 20%.

Resisténcia elétrica maxima do condutor em corrente continua (20°C): 100,00 €2/ km

Placas de 8 e 16 Ramais Balanceados utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 2.000 metros (resisténcia maxima de "loop": 1.200Q2)

Placas de 16 Ramais Desbalanceados utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 200 metros (resisténcia maxima de "loop": 1.000€2)

Observagao:a HDL recomenda que a Placa 16 Ramais Deshalanceada seja
apenas utilizada em instalagdes que utilizem "negativo comum’.

Placas 16 Interfones utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 150 metros (resisténcia maxima de "loop": 800C2)

Placas 16 Ramais Deshalanceados utilizando Negativo Comum:
Distancia: - ate 30 metros sem diafonia (perda de sigilo)
- de 30 até 100 metros (ocorre diafonia com fraca intensidade)
- acima de 100 metros (ocorre diafonia com forte intensidade)

Placas 16 Interfones utilizando Negativo Comum:

Distancia: - até 30 metros sem diafonia (perda de sigilo)
- de 30 até 100 metros (ocorre diafonia com fraca intensidade)
- acima de 100 metros (ocorre diafonia com forte intensidade)

OBSERVAGOES MUITO IMPORTANTES

As distancias listadas acima poderao ser inferiores ao informado devido a
diversos fatores, tais como:

- cabos [ fios utilizados de baixa qualidade (impedancia muito alta);
- emendas na instalacao;

- interferéncia de campos eletro-magnéticos;

- instalagao proxima arede de energia elétrica.

Tipos de problemas que poderao ocorrer devido a estes fatores listados:
- audio baixo;

- audio com ruido;

- diafonia (quebra de sigilo);

- audio com interferéncias diversas (recepcio de estagao de radio).

SUGESTAO PARA FILTRO ELIMINADOR
DEINTERFERENCIA VIA RADIO'

I- IMPORTANTE: este circuito e seus respecti néo sido i pela HDL.
Capacitor Poliester
10nF/250V
—» [ ] >
Entrada Indutores
1-linhas externas ‘ vatiando de 3,3mH até 10mH ‘ —— | 1-entrada do tronco
2 - saida dos ramais — T | 2- aparelho telefénico

—»

L >

Entrada dos Troncos
L2 no Equipamento

Dados Técnicos
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CAPITULO VIII
CERTIFICADO DE HOMOLOGACAO

CERTIFICACAO DA ANATEL PARA AS
CENTRAIS DE COMUNICACAO FLEX 72P/152P/312P

| REF'UBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
I AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES.

ANATEL

Certificado de Homologacﬁo
{Intransferivel)
N° 0138-04-2212
Validade: Indeterminada
Emiss3o: 16072010

Fabricante:

HDL DA AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA
ROD. WALDOMIRC CORREA DE CAMARGO. KM 52.5 5/N JARDIM MELISSA
13308304 ITU 5P

Este documento homolega, mos termos do Regulamento para CertificagSo & Homologagdo de Produtos para Telecomunicagies.
aprovado pela Resolugdo Anatel n® 242, de 30 de novembro de 2000, o Certificado de Conformidade n® D0304X00¢3066 . emitido
pelo OCD - OCP-TELI - Organizagdo Certificadera. Esta homaologagdo € expedida em neme do fabricante aqui identificade e &
vilida somente para o produto a seguir discrimnado, cuja utiizagdo deve cbservar as condigdes estabelecidas na
reguLamem.:gSo das) servigal(s) ou apicagin:ﬁes) aque se dastina.

Tipa:
Central Privada de Comutagio Telefonica - Categoria |

Modelo(s ):

HOL 72P
HDL 152F s
HDL 312F

Servigo/Aplicag3o:
Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC

Caracteristicas t2cnicas basicas:

Capacidade: 72, 152 ou 312 portas, combinande troncos = ramais analdgicos em grupos modulares de 8 até o limite de cada
modelk.

Sinalizagdo decadica e multifrequéncial.

Ohbservagies:

Este certificado substitui o de m~ numero emitido em 13/02/2004.

Outros madulos de interface ~otocol: 2 sinalizagio passiveis de homologagio compulsdria, caso estejam
especificados em documentos *icos d ‘oduto, ndo estio cobertos por este certificado, sendo obrigatdria a
homologagio destes, caso venho. wecidos ou utilizados.

Constitui obrigag.io do fabricante do produte no Brasil providenciar a idenl.ific:al;-sn do produte homolkegado, nos termos do art. 38
do Regulamento anexc d Resolugdo Anatel n® 242, em todas as unidades comercializadas, antes de sua efetiva distribuicio ao
mercade, assim como observar & manter a5 caractersticas téonicas que fundamentarama cen.iﬁcag.io original.

As informagdes constantes deste certificado de homologagdo podem ser confirmadas no SGCH - Sistema de
Gestio de Certificagio e Homologagio, dispenivel no portal da Anatel. {www_anatelgov.br).

Marcos de Souza Oliveira
Gerents de Certficagio & Mumeragio

Certificado de Homologacéao
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MODELOS DE RESUMO DE FUNGOES PARA CONSULTA

\

HPL

Inovagdo Inteligente
Ligar Para:

® Esse Apto:

® Qutro Apto: N°do Bloco (quando
houver] + N° do Apartamenfo

® Portarla: * 9
* Sindico ou Adminlistrador: # 0
Abrir Fechadura através do:

® Telefone Falando com o
Porteiro: (Afender] %1 au %?

® Telefone sem Falar com o
Portelro: % 167 ou 162

® Portelro: %1 ou %2 + ° do
Bloce (quando houver] + N° do
Apartamenfe + Senha pesseal

| Fungbes de Voz: (opclonal)

® Hora Certa: % 130
 [dentificador de Chamada: * 151

Cadastrar Senha do Portelro F12:

® Senha 1: % 148 + Senha 1
1 digitos) # (bi)
® Senha 2: %149 + Senha ?
liv digitos) # (bip)
Centrais Flex HDL
\_ www.hdl.com.br )

HDL
Inovagdo Inteligente
Ligar Para:

® Esse Apto:

® Qutro Apto: N°do Bloco (quando
houver) + N° do Apartamenfo

* Portarla: % 9

® Sindico ou Administrador: * 60

Abrir Fechadura através do:

® Telefone Falando com o
Porteiro: (Atender) %1 0u %2

® Telefone sem Falar com o
Portelro: % 167 ou % 162

®Portelro: %1 ou %2 + I° do
Bloco (quando houver] + N° do
Apartamenfe + Senha pesseal

| Fungbes de Voz: (opclonal)

® Hora Certa: % 130

 [dentificador de Chamada: * 151

Cadastrar Senha do Portelro F12:

* Senha 1: %148 + Senha 1
1 digitos) # (bi)
® Senha 2: %149 + Senha ?
1 digitos) # (bip)
Centrais Flex HDL
\_ www.hdl.com.br )

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
(quando houver) + Nimero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: ¥ 1, % 2ou* 3
Atender chamada do
Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: *1, %2 ou * 3
Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: * 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)
Cadastrar Senha 2: * 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br

inavagda Inteligente

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
(quando houver) + Numero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: = 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: * 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: * 1, 2 ou * 3
Atender chamada do
Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: =1, %2 0u * 3
Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: == 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)
Cadastrar Senha 2: = 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br

© Inteligente

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
(quando houver) + Nimero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: * 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: : 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: ¥ 1, % 2ou * 3
Atender chamada do
Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: ¥1, %2 ou * 3

Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: * 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)
Cadastrar Senha 2: * 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br

inavagda Inteligente

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
(quando houver) + Numero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: = 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: * 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: * 1, % 2 ou * 3
Atender chamada do
Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1,2 ou
ambas: 1, %2 ou * 3
Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: == 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)

Cadastrar Senha 2: = 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br
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MODELOS DE RESUMO DE FUNGOES PARA CONSULTA
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Certificado de Garantia:

Esse produto passou por todos os testes de resisténcia exigidos pelo nosso Controle de
Qualidade e encontra-se apto para servi-lo durante muitos anos.

A HDL DA AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA. assegura ao adquirente deste equipa-
mento, garantia contra defeitos de matéria-prima e de fabricagdo, por 01 (um) ano, a contar
da data de sua aquisi¢cdo, comprovada mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal do
revendedor ao consumidor, observando o que segue:

» A garantia acima supra é a Unica garantia quer expressa, quer implicita, ficando excluidos
quaisquer danos ou prejuizos indiretos, tais como (de forma meramente explicativa e ndo
taxativa) lucros cessantes, interrupgdo de negécios e outros prejuizos pecunidrios decorrentes
de uso, ou da possibilidade de usar esse aparelho.

* A HDL declara a garantia nula e sem efeito se for constatado por ela, ou pela Assisténcia
Técnica Credenciada que o equipamento sofreu dano causado por uso em desacordo com o
manual de instrugdes, ligacdo a tensdo de rede errada, acidentes (quedas, batidas, etc.), ma
utilizacdo, instalacdo inadequada, defeitos decorrentes de influéncias climéticas (raios, inun-
dag0es, etc.), sobrecargas na rede elétrica, danos ou prejuizos causados por furto ou vanda-
lismo, e ainda sinais de haver sido violado, ajustado ou consertado por terceiros ndo autori-
zados.

« Equipamentos com nimero de série adulterado ou ilegivel também néo serdo cobertos
pela presente garantia.

* Os danos ou defeitos causados por agentes externos e demais pegas que se desgastam
naturalmente com o uso, ou por outras condicdes anormais de utilizagdo, em hip6tese
alguma serdo de responsabilidade do fabricante.

» Todos os equipamentos fabricados pela HDL possuem um selo de garantia que ndo podera
ser violado. A ndo observancia deste item acarretard na perda da garantia do equipamento.
» Os consertos e manutengdo do equipamento, dentro da garantia, serdo de competéncia
exclusiva da rede de Assisténcia Técnica Credenciada pela HDL.

* A Garantia somente tera validade quando o equipamento for apresentado juntamente com
a Nota Fiscal de venda ao consumidor.

* As despesas do frete ndo estdo cobertas por esta garantia, sendo de responsabilidade
exclusiva do proprietario.

» O proprietario que desejar atendimento domiciliar devera consultar antecipadamente a
rede de Assisténcia Técnica Credenciada sobre a disponibilidade deste servico e a taxa de
visita cobrada.

Recomendamos que a instalagdo do equipamento seja efetuada por um profissional qualifi-
cado.

Para obter maiores informacdes referentes a nossa rede de Assisténcia Técnica Credenciada
ou ao equipamento adquirido, entre em contato com um dos nossos atendentes pelo telefo-
ne (11) 4025-6500 ou acesse nosso site: www.hdl.com.br.

A HDL reserva-se o direito de realizar, a qualquer momento e sem aviso prévio, mudangas e
alteragGes de ordem estética e funcional em seus equipamentos e nos manuais que estdo
contidos neles. Sugerimos aos usuarios que em caso de davidas entrem em contato por um

dos canais disponibilizados: site, emalil, telefone, etc.
Uma marca

do Grupo ||:~| legrand”
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PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

HDL da Amaz6nia Indistria Eletronica Ltda.

Avenida Abiurana, 1150 - Distrito Industrial
Manaus - AM - Cep 69075-010

Tel: (11) 4025-6500 - Fax: (11) 4024-3232
CNPJ: 04.034.304/0001-20

e-mail: br-hdl-sac@hdl.com.br
http://www.hdl.com.br
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